Impuls: Unser Bild von
,Spontanhelfenden’

,Ressourcen der Zukunft - Spontanhilfe im DRK". 9-11. 6. 2023

Prof. Dr. Wolfgang Hochbruck
Centre for Security and Society
Albert Ludwigs Universitat Freiburg

Albert-Ludwigs-Universitit Freiburg

FREIBURG

2
=




[
Ddndijad

-
(b
[®)
D
| -
V)
(@)
qv]
e
-
-
o
)




UNI
FREIBURG

,...ganz besonders danke ich den vielen,
vielen Freiwilligen und Ehrenamtlichen, die
aus dem ganzen Land angereist sind, um zu
helfen, um mit anzupacken. Sie alle helfen,
ohne lange zu fragen. Sie alle leisten schier
Unglaubliches, und das seit vielen Wochen."

28. August 2021, okum. Gedenkgottesdienst Aachen
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Positive Narrativverschiebung
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Positive Narrativverschiebung

,<Essen packt an® (nach Hurrikan ,Ela‘, 2014)
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Positive Narrativverschiebung

,Essen packt an” (nach Hurrikan ,Ela’, 2014)

,Regen in Munster® (nach Starkregen, 2014)
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Positive Narrativverschiebung

,Essen packt an” (nach Hurrikan ,Ela’, 2014)
,Regen in Munster® (nach Starkregen, 2014)

,Helfer-Shuttle” (Ahrtal, 2021)
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Namensnennung

,lch habe dich bei deinem Namen gerufen, du
bist mein®
Jesaja 43,1
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Benennbarkeit als Identifikationsgrundlage

z.B. ,Feuerwehr”
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,Spontanhelfende*
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,Spontanhelfende*

In der Semantik von Terminologie und Bildersprache
eingebaute Mythen, die einer Kooperation und Integration
den Weg verbauen
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,,.Spontanhelfende*
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1970er, ,Sponti-Szene™. Glaube an die
Spontaneitat der Massen ( < ,K-Gruppen®)
- Stral3entheater

- Hausbesetzer

,Gestern standen wir am Abgrund. Heute sind wir
einen Schritt weiter”
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,,Spontanhelfende® / ,,ungebundene* H.
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1970er, ,Sponti-Szene™. Glaube an die
Spontaneitat der Massen ( < ,K-Gruppen®)
- Stral3entheater

- Hausbesetzer

,Gestern standen wir am Abgrund. Heute sind wir
einen Schritt weiter”

,ungebundene” Helfende
- anti-autoritare Individualitat

- Mythos der Verweigerung von Bindung und
Befehlen
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Was fallt auf?
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“...graben verzweifelt mit ihren blof3en

Handen in den Trimmern”
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Managing Spontaneous Volunteers is Times of
Disaster

Fuhrung fur Spontanhelfende

19

UNI

FREIBURG



,,E1n Desaster i1m anderen verhindern®
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,Managen* , koordinieren* ,,kontrollieren*
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Studer, Sibylle & von Schnurbein, Georg.
“Organizational Factors Affecting Volunteers: A
Literature Review on Volunteer Coordination.”
VOLUNTAS: International Journal of Voluntary and
Nonprofit Organizations 24.2 (2012).

Wer hat die Faefehlsaetwalt?
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Analogie zur ,,Panik‘-Mache

Enrico Quarantelli. The Sociology Of Panic.
DRC Preliminary Papers #283, 2001

John Keating. ,,The Myth of Panic.” Fire
Journal 76.3 (1982): 57-61
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,,Spontanhelfende*

& ,Geplanthelfende”
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,,Spontanhelfende*

<~ ,Geplanthelfende”

X r Ures,
ISt anders. Manchmai arbeitese dy in Keliern, maj im Freien SCMRWWE/ H=(_m
Hier stehen (yasser und Schiamm bis 2u den Knien mee
dore trsgse du Schuteeimer durch die prajie Sonne. STRNANTE—,

Es gibt inzwischen viel Material vor Ore, die
lokalen Einsatzzentrajen ruscen die Heifer:innen
Nach Moglichkeie aus.

Kleidung:
. Gummfstiefe! und/oder sicnerneimcnune
Qlle Kiamoteen:
T-Shire, Longsieeve, alte Jeans, Leggings
hose/Regenjacke kGnnen sinnvoy sein
* Arbeitshandschune und/oder Gummihandschune
. KOD#bedeckung 8egen Sonne, Heim
* leichte Wechseikieidung fgy danach w
O

* 1. Hilfe Set, vor ajiem Wundaesinf‘ektiomminel
* TasChenmesser
* Sonnenmiich, MUckenspray
* Verschiiesbarer Gefrierbeute FUrs Handy
. MObelnaus‘tOte / grogen
Mdlisack fGr SChmuezj
Kieidung, Stiefe| eec.

Aktuelle Infos ung Bedarfsiisten
findese dy Auf:

S RS TE oy -
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,Spontanhelfende*

In der Semantik von Terminologie und Bildersprache
eingebaute Mythen, die einer Kooperation und
Integration den Weg verbauen,;
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,Spontanhelfende*
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In der Semantik von Terminologie und Bildersprache
eingebaute Mythen, die einer Kooperation und
Integration den Weg verbauen,;

praktisch einige Anséatze daflr, wie die Kooperation mit
,Spontanhelfenden’ aussehen kann

Fuhrung fur Spontanhelfende 26
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In der Semantik von Terminologie und Bildersprache
eingebaute Mythen, die einer Kooperation und
Integration den Weg verbauen,;

praktisch einige Anséatze daflr, wie die Kooperation mit
,Spontanhelfenden’ aussehen kann

aber nur wenige Beispiele fur gelungene Integration

Fuhrung fur Spontanhelfende 27



,Spontanhelfende*

> Es gibt noch genug zu tun
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