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Sonntagsreden
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▪ „…ganz besonders danke ich den vielen, 
vielen Freiwilligen und Ehrenamtlichen, die 
aus dem ganzen Land angereist sind, um zu 
helfen, um mit anzupacken. Sie alle helfen, 
ohne lange zu fragen. Sie alle leisten schier 
Unglaubliches, und das seit vielen Wochen.“

▪ 28. August 2021, ökum. Gedenkgottesdienst Aachen
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Positive Narrativverschiebung
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Positive Narrativverschiebung

▪ „Essen packt an“  (nach Hurrikan ‚Ela‘, 2014)
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Positive Narrativverschiebung

▪ „Essen packt an“  (nach Hurrikan ‚Ela‘, 2014)

▪ „Regen in Münster“ (nach Starkregen, 2014)
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Positive Narrativverschiebung

▪ „Essen packt an“  (nach Hurrikan ‚Ela‘, 2014)

▪ „Regen in Münster“ (nach Starkregen, 2014)

▪ „Helfer-Shuttle“ (Ahrtal, 2021) 
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Namensnennung

▪ „Ich habe dich bei deinem Namen gerufen, du 
bist mein“

• Jesaja 43, 1 
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Benennbarkeit als Identifikationsgrundlage

▪ z.B. „Feuerwehr“ 
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„Spontanhelfende“ 

Führung für Spontanhelfende 10



„Spontanhelfende“

in der Semantik von Terminologie und Bildersprache 

eingebaute Mythen, die einer Kooperation und Integration 

den Weg verbauen

Führung für Spontanhelfende 11



„Spontanhelfende“ 

- 1970er, „Sponti-Szene“: Glaube an die 
Spontaneität der Massen (  „K-Gruppen“)

- Straßentheater

- Hausbesetzer

- „Gestern standen wir am Abgrund. Heute sind wir 
einen Schritt weiter“
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„Spontanhelfende“ / „ungebundene“ H.

- 1970er, „Sponti-Szene“: Glaube an die 
Spontaneität der Massen (  „K-Gruppen“)

- Straßentheater

- Hausbesetzer

- „Gestern standen wir am Abgrund. Heute sind wir 
einen Schritt weiter“

- „ungebundene“ Helfende

- anti-autoritäre Individualität

- Mythos der Verweigerung von Bindung und 
Befehlen
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Was fällt auf?
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▪ Ahr, Juli 2021



“…graben verzweifelt mit ihren bloßen
Händen in den Trümmern”
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Managing Spontaneous Volunteers is Times of

Disaster
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„Ein Desaster im anderen verhindern“
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„Managen“ „koordinieren“ „kontrollieren“

▪ Studer, Sibylle & von Schnurbein, Georg. 
“Organizational Factors Affecting Volunteers: A 
Literature Review on Volunteer Coordination.” 
VOLUNTAS: International Journal of Voluntary and 
Nonprofit Organizations 24.2 (2012). 

▪ Wer hat die Befehlsgewalt?
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Analogie zur „Panik“-Mache

▪ Enrico Quarantelli. The Sociology Of Panic. 
DRC Preliminary Papers #283, 2001

▪ John Keating. „The Myth of Panic.“ Fire 
Journal 76.3 (1982): 57-61
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„Spontanhelfende“ 

-  „Geplanthelfende“ 
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„Spontanhelfende“ 

 „Geplanthelfende“ 
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„Spontanhelfende“

1. in der Semantik von Terminologie und Bildersprache 

eingebaute Mythen, die einer Kooperation und 

Integration den Weg verbauen; 

Führung für Spontanhelfende 25



„Spontanhelfende“

1. in der Semantik von Terminologie und Bildersprache 

eingebaute Mythen, die einer Kooperation und 

Integration den Weg verbauen; 

2. praktisch einige Ansätze dafür, wie die Kooperation mit 

‚Spontanhelfenden‘ aussehen kann
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„Spontanhelfende“

1. in der Semantik von Terminologie und Bildersprache 

eingebaute Mythen, die einer Kooperation und 

Integration den Weg verbauen; 

2. praktisch einige Ansätze dafür, wie die Kooperation mit 

‚Spontanhelfenden‘ aussehen kann

3. aber nur wenige Beispiele für gelungene Integration
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„Spontanhelfende“

→Es gibt noch genug zu tun
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