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INKA — Abschlusstagung 2015

,...alles hort auf mein
Kommando.”
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.Spontan‘-helfende

_inguistische und
Kulturelle
Konditionierende
Stereotypen
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,,Spontanhelfende® / ,,ungebundene* H.
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1970er, ,Sponti-Szene™. Glaube an die
Spontaneitat der Massen ( < ,K-Gruppen®)
- Stral3entheater

- Hausbesetzer

,Gestern standen wir am Abgrund. Heute sind wir
einen Schritt weiter”

,ungebundene” Helfende
- anti-autoritare Individualitat

- Mythos der Verweigerung von Bindung und
Befehlen
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,Managen* , koordinieren* ,,kontrollieren*
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Studer, Sibylle & von Schnurbein, Georg.
“Organizational Factors Affecting Volunteers: A
Literature Review on Volunteer Coordination.”
VOLUNTAS: International Journal of Voluntary and
Nonprofit Organizations 24.2 (2012).
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Analogie ,,Panik*

Enrico Quarantelli. The Sociology Of Panic.
DRC Preliminary Papers #283, 2001

John Keating. ,,The Myth of Panic.” Fire
Journal 76.3 (1982): 57-61
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UA Flight 232, Sioux City 1A, 19. 7. 1989
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UA Flight 232, movie, 1992
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UA Flight 232, dvd

AR
HESTON
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Katastrophenfilme
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THE DAY AFTER
TOMORROW

et/ WP

Whofgets rescuewby
whom?
Who perishes?
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The Day After Tomorrow
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\Volcano (1997)
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Stans Ende (in Volcano) -
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Ausgangspunkt fur Integration / Kooperation

Heldenfiguren 1. Ordnung retten
Helden /innenfiguren 2. Ordnung

Heldenfiguren 3. Ordnung haben
groldte Uberlebenschance in
Uniform

ZIvile Statisterie verbrennt, erfriert,
oder wird von Trimmern
erschlagen
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In der Semantik der Terminologie und Bildersprache
eingebaute Mythen, die einer Kooperation und
Integration den Weg verbauen,;
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In der Semantik der Terminologie und Bildersprache
eingebaute Mythen, die einer Kooperation und
Integration den Weg verbauen,;

praktisch einige Erfahrungen mit Kooperationen mit
Gruppen von Helfenden
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In der Semantik der Terminologie und Bildersprache
eingebaute Mythen, die einer Kooperation und
Integration den Weg verbauen,;

praktisch einige Erfahrungen mit Kooperationen mit
Gruppen von Helfenden

wenige Ansatze daflr, wie die Integration von
ungebundenen Helfenden ablaufen soll
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FUhrung Spontanhelfender

= DRK Hessen

= REBEKA Programm

URL: https://www.rebeka-
projekt.de/projektergebnisse

Albert-Ludwigs-Universitit Freiburg

Ely, Bianca, et al. Die Rolle von ungebundenen Helferinnen
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bei der Bewaltigung von Schadensereignissen — Tell 3:
Handlungs- und Umsetzungsempfehlungen fir den Einsatz
ungebundener Helferinnen. DRK. Schriften der

Sicherheitsforschung Bd.1, 2019


https://www.rebeka-projekt.de/projektergebnisse
https://www.rebeka-projekt.de/projektergebnisse

PRAKOS Pilotlehrgang
"Kommunikation und Kooperation
mit Spontanhelfenden,,

THW S-H, 2017
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Antwortphase 1.

Betroffene & Nachbarn & zufallig Anwesende
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Antwortphase 2.

Betroffene & Nachbarn & zufallig Anwesende
& oOrtliche Einsatzkrafte
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Antwortphase 3:

Betroffene & Nachbarn & zufallig Anwesende
& oOrtliche Einsatzkrafte
& Uberortliche Einsatzkrafte
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Antwortphase 4:

Betroffene & Nachbarn & zufallig Anwesende
& Ortliche Einsatzkrafte

& Uberortliche Einsatzkrafte

& Uberortliche Helfende
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Antwortphase 4.

Betroffene & Nachbarn & zufallig Anwesende
& Ortliche Einsatzkrafte

& Uberortliche Einsatzkrafte

& Uberortliche Helfende
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Integrationslicke

,,JKonsenskonflikt*“ (nach Quarantelli / Dynes
1977)

Albert-Ludwigs-Universitit Freiburg
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Ubernahme der Fiihrung durch BOS
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Ersatz spontaner durch hierarchische
Strukturen
Traditionell Ubernahme des Narrativs mit der

FUhrungsrolle
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Ubernahme der Fiihrung durch BOS

Ersatz spontaner durch hierarchische
Strukturen

Traditionell Ubernahme des Narrativs mit der

FUhrungsrolle

- Verschiebung unter dem Eindruck der
Medienberichterstattung seit 2013

ATLAS-ENGAGE Projekt Umfrage!

Fuhrung fur Spontanhelfende

UNI

FREIBURG



Narrativverschiebung: Ahrtal (2021)

G) HELFER SHUTTLE

PRCRLISTE Fism HELDLNNEN

NI
EREIBURG

Super, du méchtest hejgen, Danket Jeder Einsatz vor Ore
ist anders, Manchmal arbeitest dy in Kellern, ma| im Freien.

Hier stehen Wasser ung Schiamm bis zy den Knien,
dort trigse du SChutteimer durch die Pralle Sonne.
Diese Liste SOll dir helfen, zy 99% Sut ausger(ister 2u seint

Wenn du hicht alles von der folgenden Liste abhaken

Kannst, keine Sorge:

Es gibt inzwischen viel Materia| vor Ore, die
lokalen Einsataemralen rlsten die Heifer:innen
hach Méglichkeje aus.

Kleidung:
. GummiStieFel und/oder sicnerheitsscnune
* Olle Klamotten:
T-Shirt, Longsieeve, aite Jeans, Leggings
. ‘Regennose/Regemacke kBnnen sinnvoy| sein

¥ Arbeicsnandschune und/oder Gumminandschune

Kopﬂ)edeckung 8egen Sonne, Heim

" lelchte Wechselkieidung fir danen WeRKZEUGE

GIBT €8
Ausristung:

Heifer:innen, aber pack djr ‘he Kieinigkejt €ein)
* Stirnlampe
* Einwegmasken / FFP2 / FFP3
* SChutz- und/oder Sonnenbrijje
* Gehbrschutz
* 1. Hilfe Get, vor allem Wunddesinrektionsmitcel
* TasChenmesser
* Sonnenmiich, MUCkenspray
* Verschliegbarer Gefrierbeute| flrs Handy
M0belhaustiite / grogen AHLFe
Miuilisack fiir SChmutzige
Kleidung, Stiefe| etc.

ET &
~B
LT EIERSET i

Diese Jijustration darf (soll vervijey

Aktuelle Infos und Bedarfslisten
findest dy auf:

\oR ORT:
* Rucksack, der SChimutzig werden darf / Bauchtasche
* Trinkwasser ung §nacks. (Es gibe vie| Verpflegung fir

|

|

GummisTiereL
LoD/ oDER

faltigt und Verbrejtet Werden!

Fuhrung fur Spontanhelfende
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Ubernahme der Fiihrung durch BOS

Ersatz spontaner durch hierarchische
Strukturen
Traditionell Ubernahme des Narrativs mit der

FUhrungsrolle

- Verschiebung unter dem Eindruck der
Medienberichterstattung seit 2013

ATLAS-ENGAGE Projekt Umfrage!

Je nach Situation erscheinen uberortlich Helfende
VOR den uUberortlichen Einsatzkraften

Fuhrung fur Spontanhelfende
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Spontan- / ungebundene Helfer...

Der ‘Normalfall’ bei Grof3schadenslagen wird in

Zukunft das massenhafte Angebot von Hilfe

Fuhrung fur Spontanhelfende
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Spontan- / ungebundene Helfer...

Der ‘Normalfall’ bei Groldschadenslagen wird in

Zukunft das massenhafte Angebot von Hilfe

AUFGABE: Ihr seid die
lokale Einsatzleitung. Die

Uberlandhilfe kommt nicht.

-

Daflr stehen da jetzt 70

Leute, die helfen wollen

Fuhrung fur Spontanhelfende
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Spontan- / ungebundene Helfer...

-

WAS IST ZU TUN?

Fuhrung fur Spontanhelfende



Praktische Losungsansatze

1. Registrierung & aktive
Integration

- Uberprifung der Ausriistung,

Versorgung =2 |
Kompetenzdokumentation

FREIBURG

2
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dore trigse qy SChuteeimer durch die prajie Sonne.
Diese Liste soj| djr heifen, zu 99%,

Wenn du niche alles von der foigenden Lisce abhaken
Kannst, keine Sorge.

Es gibt inzwischen vie| Material vor Ore, die
Iokalen Einsatzzentrajen rlseen die Heifer:innen
hach Moglichkeie aus.

KleidUng:
* Gummistiege und/oder Sicherheitsschune
* Olle Klamotten:

* K kung gegen Sonne, Heim
" Ieichee Wechseikieidung fr dangcn a@r“fs“‘ﬁ
s Vi

Ausriistung: o O

* RUCksack, der SChmut2ig werden darf / Bauchtasche

* Trinkwasser ung SNacks. (Es gibe Viel Verpfiegung £ir
Heifer:innen, aber Pack dir ‘ne Kieinigkeit ein)

* Stirnlampe

* Einwegmasken / FFP2/ FFP3

* SChuez- und/oder Sonnenbrijie
Genmschutz

* 1 Hilfe Set, vor ajjem Wunddesinfektionsmi«el

* Taschenmesser

* Sonnenmiich, Mckenspray

* Verschliegbarer Gefrierbeute| frs Handy

. MODeInausﬂiee / grogen
Malisack fGr SChmutzige
Kleidung, gtiege etc.

Aktuelie Infos ung Bedarfsliseen !
findese du auf:

WA LR oy
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Sichtbare Integrationsbereitschaft

# FREIBURG

Erkennbarkeit far /ﬁ:
Fuhrungskraft -

Dokumentation der
Angliederung
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Praktische Losungsansatze

1. Registrierung & aktive
Integration

- Uberprifung der Ausriistung,

Versorgung =2
Kompetenzdokumentation

- Kooperation mit bereits
emergenten Strukturen

FREIBURG

2
=

Wenn du niche
alles )
Kannst, Keine Sorge. O fO8enden Liste abharen

iokaten m;ggg:i”mﬂ vor Ore, die
nach Moglichkeie ae | e" i€ Heifer:innen

KGlsidung:
* Gummistiegey J heitss
.1929 sy :m:/oaer Sicher, Chuhe
“Shire, Longsieeve, ajee
L ve, Jeans, /
nhose/Regenjacke kOnnen sli'::\sorl’lgsxeln

OLLE KEIDWS,
LanNGSLEEVE

* K Kung g
¢ egen Sonne,
leichte Wechseikieidung por aaHnglcT) WERKZEUGE

Ausriistung: <i‘vo%\?sr R
* Rucksack, i
_— kufs ‘ ;zr n.:‘,cgrr,nutag werqen darf/ Bauchtasche
Hetrerinaey Und § p:g:s (Es Sibt vie| Verpflegung fir
; gimtampe dir ‘ne Kieinigkeit ein)
" Ihwegmasken / Frp; /
* SChuez- und/oder Sonnerr:giiue
IG;nmschutz
* 1. Hilfe Set, vor i
: ;raschenmesxa allem Wunddesmfektionsmittel
* Sonnenmiich, Mlckens;
: verschliegbarer Gemermtﬂ flrs
Mobelbaustice / grogen Apg M
Mlisack fGr SChmutzige 4.;2'1:? -

Kleidung, Stiefe| etc.

Ak

P ;‘e’fl'ﬁ 3n:3:: und Bedarfsliseen
AT ARTAS AN, e o
ST R R ST

=
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Praktische Losungsansatze
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1. Registrierung & aktive Integration

- Uberprufung der Ausristung, Versorgung =
Kompetenzdokumentation

- Kooperation mit bereits emergenten Strukturen

2. Einstellung von Einsatzleitungen auf die Integration
von Spontanhelfenden
- grunds. Ausrichtung an FwDV/DV 100 ,Fuhren mit Auftrag”

- Erweiterung der Stabspositionen / -aufgaben S 5

Fuhrung fur Spontanhelfende 36



Andreas H. Karsten

Einbindung von
Spontanhelfenden in
die Gefahrenabwehr

Kohlhammer

Fuhrung fur Spontanhelfende
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,,Fuhren mit Auftrag*
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Jede Entscheidung wird auf der Basis
unvollstandiger Informationen getroffen

Je nach Lage ist die Bildung lokaler und
aufgabenspezifischer Einsatzabschnitte auch
aus heterogenen (Non-)Organisationen
moglich

- Vermeidung von Konsenskonflikten

- Angebot von Fuhrungs- / Verbindungskraften

Fuhrung fur Spontanhelfende 38



Praktische Losungsansatze
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1. Registrierung & aktive Integration

- Uberprufung der Ausristung, Versorgung =
Kompetenzdokumentation

2. Einstellung von Einsatzleitungen auf die Integration
von Spontanhelfenden
- FwDV 100 ,Fuhren mit Auftrag”

- Erweiterung der Stabspositionen / -aufgaben S 5

3. Positionswechsel ist nicht gleich Perspektivwechsel

- Padagogisches Training fir Fuhrungskrafte <
Aufbaumoglichkeit auf Brandschutzerziehung

Fuhrung fur Spontanhelfende 39
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Albert-Ludwigs-Universitit Freiburg
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Danke flr Ihr / Euer Interesse
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