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Helfer-Shuttle 31.03.2022
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Problemstellung
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Landwirt in Hochwasser-Gebiet
Helfer: "Wir wurden komplett allein

ﬁ gelassen”

21.07.2021 21:56 Uhr

Tagelang héatte es keine Unterstiitzung gegeben - weder Dixi-Klo, Wasser oder Seelsorger.
Die erste Aufgabe der Freiwilligen: Tote bei der Polizei melden und Rettungsgassen bilden.

KAT

Helfer”

Startseite > Lokales > Niedersachsen

Helfer weggeschickt: Flutkatastrophe
hinterlasst Organisationschaos

Erstellt: 23.07.2021, 07:09 Uhr

Helfer-Stau im Hochwassergebiet: Pl6tzlich sind es zu viele
Stand: 24.07.2021, 16:56 Uhr

Tausende freiwillige Helfer melden sich jeden Tag im zerstorten Hochwasser-Katastrophengebiet. Die riesige Behérden. Dariiber wird im Mittwochnachmittag im Inforadio diskutiert. Leon Stebe spricht

Hilfsbereitschaft zu koordinieren, ist fast ein Ding der Unmdglichkeit.

POLITIK

DEUTSCHLAND  AUSLAND

DEUTSCHLAND HOCHWASSER-KATASTROPHE

Wie freiwillige Helfer die Versdumnisse des Staats
offenlegen

Veroffentlicht am 10.08.2021 | Lesedauer: 6 Minuten

Mi 16.09.2015 | 06:05
"Den Helfern fehlt ein klares Angebot"

"Wir brauchen doch keine Hilfe, die Fliichtlinge sind die, denen geholfen werden muss!" Ein
Satz, den man immer wieder von freiwilligen Helferinnen und Helfern vor dem LaGeSo und in
den Fliichtlingsunterkiinften hort. Doch das ist ein gefdhrlicher Trugschluss: Viele Helfende
drohen, sich innerhalb kiirzester Zeit aufzureiben. Deswegen fordern sie jetzt Hilfe von den

iiber die Themen der Diskussion mit Gesprachsleiter Dominik Lenz.
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Spontanhilfeforschung in Deutschland ;QQ\KAT

Helfer”

* Ausgangspunkt: Mitteleuropaisches Hochwasser 2013

* Konzentration auf BMBF-geforderten Verbundprojekten der zivilen Sicherheitsforschung

» Zwei Forschungsschwerpunkte:
IT-Werkzeuge und Systeme Sozio-organisatorische Forschung
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KatHelfer-PRO Grundrahmen KAT

Helfer”

Ziel:
Bundesweite Losung mit hohem Reifegrad zur
Koordination von Spontanhelfenden durch BOS

Projektlaufzeit:
01.01.2023 - 31.12.2024

Losungsansatz:
— Soziotechnische Gesamtl6sung aus technischem Koordinationssystem und Handlungsempfehlungen/ Schulungsmaterial
— Verkniipfung bestehenden Know-hows aus Forschungsprojekten der letzten 9 Jahre
— Agile Entwicklung in Zusammenarbeit mit Endanwendern
— Offene Schnittstellen fir breite Verwendung und Integrationsmoglichkeiten
— Uben und Testen in aktueller Lage (insb. Ahrtal)

Umsetzung:
Projekt im Rahmen des BMBF-Programmes ,Innovationen im Einsatz — Praxisleuchttiirme der zivilen Sicherheit”
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https://www.bmbf.de/bmbf/shareddocs/bekanntmachungen/de/2019/10/2647_bekanntmachung.html

Projektkonsortium — VWer wir sind
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Kooperation mit
Mobile Helfer zur
Schulung und
langfristigem
Management
ungebundener
Helfer
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Projektanforderungen — VWas wir wollen

Einheitliche Oberflachen

Anbindung bestehende Einsatzfiihrungs- und
Stabsunterstlitzungssysteme

Kommunikationskanale

Abdeckunginsbesondere von Social Media
und mobilen Endgeraten

Warn-Apps
Anbindungz.B.an KatWarn, NINA und
BIWAPP

Zuordnungvon Spontanhelfender und
Tatigkeit

Resilienz
Resilientes Design des Systems

Datenschutz
Privacy by Design Ansatz

%
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Teilhabe starken

Inklusive Losung. Beriicksichtigung derindividuellen Situation
derHelfenden. Change Mangement—Ansatze fir
Einsatzorganisationen

Operative Prozesse
Integrationsprozesse am Einsatzort

Koordinationsprozesse in Flihrungs- und Verwaltungsstdaben

Einsatzmoglichkeiten fiir Spontanhelfende

Erweiteter Tatigkeitenkatalog flir Spontanhelfende

Gesamtgesellschaftliche Losung
Integration verschiedener Helfertypen und kultureller

Hintergriinde

Arbeitsschutz

Integration von Betrachtungen des Arbeitsschutzes fiir
Spontanhelfende
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Projektziele — VWohin wir wollen
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Arbeitsplan — VWie wir vorgehen ;ﬁg KAT
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Konzeption (Re-) Design Summative Validierung

-—
~ Fraunhofer
FOKUS

AP2: Erstellung der
Gesamtkonzeption

GEFORDERT VOM
% Bundesministerium
fur Bildung

und Forschung

Seite 9



Projektstand — \Was wir bereits haben ;ﬁg KAT

AP 1: Anforderungsanalyse V

- Anforderungen aus Vorprojekten
- Anforderungs-Workshop auf dem KickOff (Februar 2023)
-  KOProS* TEAMs-Workshop (Marz 2023)

- Online-Umfrage an assoziierte Partner und Interessierte (Danke fiir die Teilnahme!)

Helfer”

- Ca. 300 Anforderungen von ,,EL/Stab will Aufgabe anlegen™ bis ,,SpoHe will auf Augenhéhe
kommunizieren®

Analyse wird fortgefiihrt l,"
- Klassifizierung technisch / sozio-organisatorisch (interne MaBnahmen / AuBenwahrnehmung)
- Priorisierung nach muss / soll / kann => Stabs-Workshop am 12.06.2023
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Projektstand — VWo wir grad sind
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AP 2: Konzeption l"

- Technische Konzepte (Architektur, Schnittstellen, Profil-Service, Mockups,...)
- ChatBot-Entwicklung

- Sozio-organisatorische Ergebnisse aus Vorprojekten

- Entwicklung von sozio-organisatorischen MaBnahmen auf Grundlage der Anforderungen

ervice-
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