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Ungebundene Helfer*innen im Bevölkerungsschutz

.........sind nicht-betroffene oder durch das Ereignis in ihrer Handlungsfähigkeit nicht 

eingeschränkte Bürger*innen in einer Katastrophe. 

Sie werden eigenständig aktiv aus dem Bedürfnis heraus, anderen in einer Notlage zu 

helfen. Sie sind nicht als Mitglieder einer Katastrophenschutzorganisation im Einsatz. 

Insofern kann bei diesen Hilfeleistungen nicht von einer dem Einsatz entsprechenden 

Ausbildung ausgegangen werden. Gleichwohl bringen sie eine Vielzahl von 

Fähigkeiten und Kompetenzen aus ihrem persönlichen und ggf. beruflichen 

Hintergrund mit. 

Ihre Hilfeleistung findet gemeinwohlorientiert und unentgeltlich statt. Sie wird in der 

Regel außerhalb ihres unmittelbaren räumlichen und sozialen Umfelds erbracht. 

Der DRK-Betreuungsdienst der Zukunft
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Wer sind die ungebundenen Helfer: Innen?
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Keine Bindung 

zum DRK oder 

anderen 

Organisation

opfern gerne 

freiwillig Urlaub 

oder Freizeit

Qualitativ!

Wird durch Umfrage noch qualifiziert
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Spontanhelferstau  bei der Anfahrt ins Schadengebiet
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DRK-Team Bonn

Ungebundene Helfer*innen und Helfer sowie Unternehmen 

zur Unterstützung des Haupt- und Ehrenamtes des Bonner 

DRKs (komplexes Hilfeleistungssystem)und anderer örtlicher 

Bedarfsträger in Bonn.

https://www.drk-bonn.de/
https://www.drk-bonn.de/
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Erstregistrierung der Helfer*innen

Registierung erfolgte über die DRK Website

• Einfache Registrierung

• Angabe von Skills sowie gesundheitliche 

Einschränkungen wurde später ergänzt

• Sichersicherung des Datenschutzes bei den 

Einsatzabfragen durch Nutzung von 

anonymisierten personenbezogenen Daten

• Kommunikation per E-Mail oder über Chat bei 

der Anmeldung zu Einsätzen

• Viele Fragen könnten so im Vorfeld geklärt 

werden

• Helfer: Innen könnten neben den Einsatztagen 

auch Einsatzorte wählen
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Einsatz Anmeldung Frontend Helfer: Innen

Beispiel
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Titel der Präsentation
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Einsatzstab DRK Bonn
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Briefing der ungebundenen Helfer: Innen im Kreisverband 
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PSNV

Wichtig für den Einsatz ist:

• Die Beeinflussung der psychischen Gesundheit von Freiwilligen kann durch die 

Exposition gegenüber traumatischen Erlebnissen, unrealistische Erwartungen, die 

Arbeitsbedingungen oder organisatorische Probleme entstehen (Snider 2012).

• Dass die Arbeiten physisch und psychisch nicht überlasten (Ott et al. 2018) 

• Generell psychologische Beeinträchtigungen der Helfer*innen nicht vernachlässigt 

werden (Fekete 2021a; Brand und Grzegorski 2021a). 

• Zusätzlich können für eine strukturierte Einbindung eine Registrierung sowie 

Einweisung und für den Erhalt der psychischen Gesundheit De-Briefings 

vorgenommen werden (Ott et al. 2018).
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Vor Ort: persönlicher Zuspruch durch unseren Präsidenten 
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• Alarmierungszugriff auf mehrere Personen

• Systemoptimierung

• Spontanhelfer App

• Ehrenamt sensibilisieren und schulen

• Optimierung des Briefings mit Einsatzbeginn
Merkblatt: Versicherung, Corona, DRK Ansprechpartner, Erreichbarkeit, PSNV        

• Dokumentation / Statistik

• Maßnahmen zur Pflege der registrierten Spontanhelfer – Angebote !

• Presse und Öffentlichkeitsarbeit verbessern
14

Verbesserungsvorschläge zum Einsatz der „ungebundenen 

Helfer*innen“
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Weitere Aktivitäten zur „Bindung“ der ungebunden Helfer: 
Innen
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• Newsletter für ungebundene Helfer: Innen alle ca. 3 Monate

• Freiwilliges Angebot als Dankeschön von Kursen z.B. Erste Hilfe

• Weitere Angebote in der Diskussion

• Neue App als Kommunikationsplattform mit den Helfer: Innen

• Bewusst keine Aktivitäten zur Gewinnung von ungebundenen HelferInnen in das 

DRK

• Regelmäßige Darstellung der neuen Plattform in der Presse, um die Bekanntheit 

zu steigern

Arbeitsstand
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Katastrophenhilfe – mit anpacken

Online helfen – kleine Aufgaben,

große Wirkung

Rasche Hilfe bei Kreislaufstillstand

Helfen in der unmittelbaren Nachbarschaft

Einkaufen + Problemlösung in der Pandemie

Lebensmittel nicht verschwenden

Ausgabe an Bedürftige in Tafelmärkten
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Online helfen

kleine Aufgaben, große Wirkung
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Warum

Weil wir mit einfachen Maßnahmen, 

Menschenleben retten können
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Rasche Hilfe bei 
Kreislaufstillstand

Team Österreich Mitglieder, die bereit sind bei einem Kreislaufstillstand in ihrer 

Nähe zu Helfen, werden über die APP informiert und zum Notfallort gelotst.
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DRK-Musterverband
Musterstadt e.V.

Vielen Dank für 
Ihre Aufmerksamkeit!

Wolfang Lenz- Weinert

0172/2935245

Wolfgang.lenz-weinert@drk-bonn.de

www.drk-bonn.de Fotos: Ian Umlauff   S5  E-Stab
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