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Aktuelle Situation und Herausforderungen

@ Uber 400.000 Menschen engagieren sich beim DRK

@ Engagementmaoglichkeiten beim DRK sind vielfaltig
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Aktuelle Situation und Herausforderungen
Uber 400.000 Menschen engagieren sich beim DRK

Engagementmaoglichkeiten beim DRK sind vielfaltig

Wandel des Engagements

Der Weg zum Engagement im DRK ist (zu) kompliziert und vielen
potentiell Engagierten nicht bekannt

& e
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EAsi — Zielstellungen

« Wir wollen den digitalen Weg zum DRK-Ehrenamt vereinfachen, die
Engagementoptionen konkretisieren, im Web sichtbarer und Ubersichtlicher
prasentieren und bekannter machen.

 Indirekte Zielgruppe: Menschen, die Handlungsmadglichkeiten suchen um
sich befristet oder unbefristet sozial zu engagieren.

« Direkte Zielgruppe: Verbande und Einrichtungen, die den digitalen
Zugangsweg zu ihren Ehrenamtsangeboten verbessern wollen.

Unser Leitsatz: Wir sind bedirfnisorientiert und arbeiten dafur,

dass Helfende ein fir sie passendes Ehrenamt beim DRK finden.
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Status Quo: Engagementreise auf DRK.de

Deutsches
Rotes
Kreuz
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Status Quo: Engagementreise auf DRK.de
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Deutsches
Rotes Spenden Helfen Sie Leistungen Im Ausland Das DRK Newsroom
Kreuz

Vv Helfen Sie

u// =

afen Sie jetzt - wir
brauchen Sie! .«

Jetzt mitmachen und Menschen in Deutschland und in der ganzen
Welt betreuen, helfen und beschutzen = allein nach dem MaB der
Not!

+
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Status Quo: Engagementreise auf DRK.de

Deutsches
Rotes Spenden Helfen Sie Leistungen Im Ausland Das DRK Newsroom Q
Kreuz

Vv Ehrenamt beim DRK

Veranstaltungen, Begleitung von Fliichtlingen, Kinder- und
Jugendarbeit und vieles mehr: Die Méglichkeiten, ehrenamtlich beim
DRK mitzumachen, sind so vielfaltig wie das Rote Kreuz selbst:

Angebotsfinder

Ehrenamt bei Ihrem Kreisverband vor Ort

PLZ /ORT

Folie
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Status Quo: Engagementreise auf DRK.de

Deutsches
Rotes Spenden Helen Sie Leistungen Im Ausland Das DRK Newsroom (Q
Kreuz

Angebote in lhrer Nahe

Suche nach Rotkreuz-Angeboten und -Unterstiitzung nach Postleit-
zahlbereich:

Region

Ehrenamt

PLZ / ORT
10245

Find
Die nachstgelegenen DRK-Anbieter fir 'Ehrenamt' in der Region
'10245' haben folgende Webseiten.

Bitte gewiinschten Link anklicken:

5 km
A

10318 Berlin - Kreisverband Milggelspree e.V.
Ehrenamtskoordination , Waldowallee 101

alle Angebote des Kreisverband Miggelspree e.V.
Link zur Karte

9 km
B

12161 Berlin - Landesverband Berliner Rotes Kreuz e.V.

Zentrale Vermittlungsstelle Ehrenamt , BachestraBe 11
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Deutsches DRK-Kreisverband
Rotes Miiggelspree e.V.

Kreuz

Ehrenamt

&

Bereitschaften

23

Katastrophenschutz

-

Wasserwacht

i3

Wohlfahrt & Soziales

Startseite > Ehrenamt

Erste-Hilfe-Kurse

Jugendrotkreuz

ES!

Schnelleinsatzgruppe Kreisgeschiiftsstelle

Kontakt
relefon

E-Mail: info@drk-musggelspree.de

Birozeiten

+
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Status Quo: Engagementreise auf DRK.de

» Keine Vollstandigkeit der Eintragung

» Keine nutzerfreundliche Darstellung

- Ubersichtsseiten statt konkreter Partizipationsmoglichkeiten
» Teils langatmige und textlastige Inhalte

« Wenig Informationen zu den jeweiligen konkreten
Engagementmaoglichkeiten

* Nicht immer Ansprechpersonen benannt
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/

Ubersicht
konkreter
Angebote auf
DRK.de im PLZ-

.....ae | Bereich

Detaillierte
Abbildung der
Angebote mit
Kontakt

Simple Einreichung
der Engagement-
optionen flr
Kreisverbande und
Ortsvereine Uber die
DLDB

Skalierung der
Eintragungen
auf/von andere(n)
Plattformen Uber
APls
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Alte Klamotten

wieder neu
machen -
= 1 -
= - EEE

Wer wir sind
Der Kieiderladen Kunterbunt bietet
Mode zum kleinen Preis. Hier finden
Menschen mit geringen Einkommen
qualitativ hochwertige Klamotten -
sozial und nachhaltig!

S0 kannst du uns
Viele wenschen misten ien Kleiderschrank ous und bingen inve
Far

suchen wihefnde Honde. e uns bei Noborbeten,der

hast. dobei u sein. schveibe uns gerne.

twas Zei benotit.
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User Journey aus DRK-Perspektive

Folie 12

Ehrenamtskoordination tragt
Engagementangebote ein

» Einreichungsformular als Website-
Extension einbinden, Daten landen in der
DLDB der DRK-Service GmbH

» Kann sowohl auf Verbands- oder
Einrichtungsebene geschehen.

» Eintrage erscheinen nach
Veroffentlichung im Angebotsfinder und —
optional — auf den jeweiligen Websites

Deutsches
Rotes
Kreuz

Uberschrift

Einrichtungsname

PLZ Stadt/ort

Kreisverba
ndsname

Uber uns

Hier benotigen
wir
Unterstitzung

Sprache

analog/digital

Stellt

StraBe
+Nr.

optional:
Stadtteil

mit
Enmaigiet
Rollstuhl .
moglichy  SrErEEe

=
Mailadresse

Telefon

Einrichtungsart zum

Auswahlen (Kreisverband /

Kleiderladen / Pflegeheim /
KiTas)

mit Kind
/Hund /
Katze

im Team

ais Gruppe
arbeiten 1

engagiers

Website
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User Journey aus DRK-Perspektive

Noch zu evaluieren:

» Wie stark wird die DLDB von den DRK-
Gliederungen tatsachlich genutzt?

» Wer tragt Engagementmadglichkeiten ein:
Ehrenamtskoordination auf KV-Ebene
oder die Menschen in den Einrichtungen?

» Landesverbande als GS-Tandem-Partner
und zentrale Treiber und Motivierende?
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User Journey aus DRK-Perspektive

Noch zu evaluieren:

» Skalierbarkeit: Technische Anforderungen
fur Skalierung und APIs bei Konzeption
des Einreichungsformulars mitdenken.

» Digitales Engagement, stetige
Engagementmadglichkeiten und
datumsunabhéngige Zeitspenden kdnnen
abgebildet werden. Welche Barrieren
gibt's fur datumsabhangige Zeitspenden?
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User Journey aus Engagementsuchendenperspektive

Engagementsuchende — Ubersichtliche Darstellung der
finden DRK- ' Engagementangebote im
Engagementmoglich- Angebotsfilter

keiten im Internet
» Suche durch Eingabe der

» Uber den PLZ
Angebotsfinder auf
DR_K.de / der » Ergebnisdarstellung per
Seiten der

Thumbnails
Landesverbande

» Uber die Seiten der
Kreisverbande und
Ortsvereine
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Wohlfahrt

Rotes
Kreuz

User Journey auf Engagementsuchendenseite

& o= DRK vor Ort - Suchergebnis x +

(¢ @ drk-hessen.de/leistungen/ang -hessenjangebotsfinder/drk-vor-ort-suchergebnis.htmi?tx_drksupplyfinder_supplyfinder%5Baction%5D=showOffer. (u]

Deutaches DRK-Landesverband Hessen & V
' Krez

Unterstiitzer:innen bei Kochprojekten Unterstiitzer-innen fir die Tafel Unterstiitzer:innen bei der Alltagshilfe
mit Kindern und Jugendlichen filr Senioren:innen

Ubungsleiter:innen fir Schiedsrichter-innen fiir die JRK Nachbarschaftshilfe im Quartier in
Seniorengymnastik in Wanzleben Kreiswettbewerbe in Wanzleben - Borde Dessau - Rofilau

Folie 16



Die DRK- Deutsches
Wohlfahrt Rotes
Kreuz

User Journey auf Engagementsuchendenseite

Alte Klamotten
wieder neu
machen
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User Journey auf Engagementsuchendenseite

Noch zu evaluieren:

Alte Klamotten _—

. )
wieder neu ; a

—

machen » Kontaktanbahnung: Kontaktdaten der
-—— ! Ansprechperson verfugbar machen vs.
= Mail-Formular, iber das getrackt werden
kann und die potentiell-Engagierten in
eine Datenbank aufgenommen werden.

o Falls Aufnahme der
Engagementsuchenden ins System:
Pool an Engagierten fur die
Spontanhilfe aufbauen?
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@‘ Was ist bis wann
geplant?
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Zeitplan 2023

Juni/ Juli

Stakeholder-
Einbindung

* Ausarbeitung, .
Erstellen von .
Prasentationsmaterial .
ien, Vorprifung .
technischer
Anforderungen

Folie 20

Kick-Off
Offener Lobbyarbeit und
Infotermin digital Akquise fir
Pilotierung

Gremien, Verteiler, Info-Veranstaltungen digital
Vorbereitung Pilotphase

Offentlichkeitsarbeit

Feintuning der Anforderungen fir
Eingabetemplate und Front-End

Technische
Umsetzung

Umsetzung durch
die DRK Service
GmbH

Deutsches
Rotes
Kreuz

Nov-Jan

Kick-Off

Pilotphase Go live auf drk.de

» Start der
Angebotsaufbereitung

» Content-Eingabe

» Erstellung von
Schulungsmaterialien
und Handreichungen

* Konzepte, g B oo
Mindeststandards, Zeitsp Y aRe T
enden g‘-«‘ ;;.mi
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Ziel 2024 und optionale Ausbaustufen

F, Y R . ', "»h \

A )

So/EEN | EY ST P

Kampagne und Poolregistrierung Mehrsprachigkeit, Schnittstellen zu Chatbot Vernetzung, Peer-
Roll-Out fur ad hoc-Aktionen ; anderen Kontakte
o . Hilf llung zur
ThemenUbersicht int:rslgﬁltﬂr(glelrjl Plattformen
Testimonials Offnung, Best

Erfahrungsberichte Practices
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Vielen Dank fur
Ihre Aufmerksamkeit!

Anna Heindorf Sebastian Ederle Bettina Strelau Derya Soytut
a.heindorf@drk.de s.ederle@drk.de b.strelau@drk.de d.soytut@drk.de
Referentin Digitalisierung Referent Digitalisierung  Referentin fiir das Studentische Hilfskraft

Soziale Ehrenamt "Digitalisierung & Daten"
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