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Ehrenamtsfinder auf DRK.de

EAsi – Ehrenamt sichtbar



Folie

Engagementmöglichkeiten beim DRK sind vielfältig
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Aktuelle Situation und Herausforderungen

Über 400.000 Menschen engagieren sich beim DRK
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Aktuelle Situation und Herausforderungen

Über 400.000 Menschen engagieren sich beim DRK

Wandel des Engagements

Der Weg zum Engagement im DRK ist (zu) kompliziert und vielen 
potentiell Engagierten nicht bekannt
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EAsi – Zielstellungen 

• Wir wollen den digitalen Weg zum DRK-Ehrenamt vereinfachen, die 
Engagementoptionen konkretisieren, im Web sichtbarer und übersichtlicher 
präsentieren und bekannter machen.

• Indirekte Zielgruppe: Menschen, die Handlungsmöglichkeiten suchen um 
sich befristet oder unbefristet sozial zu engagieren.

• Direkte Zielgruppe: Verbände und Einrichtungen, die den digitalen 
Zugangsweg zu ihren Ehrenamtsangeboten verbessern wollen.
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Unser Leitsatz: Wir sind bedürfnisorientiert und arbeiten dafür, 

dass Helfende ein für sie passendes Ehrenamt beim DRK finden.
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Status Quo: Engagementreise auf DRK.de
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Status Quo: Engagementreise auf DRK.de

• Keine Vollständigkeit der Eintragung

• Keine nutzerfreundliche Darstellung

• Übersichtsseiten statt konkreter Partizipationsmöglichkeiten

• Teils langatmige und textlastige Inhalte

• Wenig Informationen zu den jeweiligen konkreten
Engagementmöglichkeiten

• Nicht immer Ansprechpersonen benannt
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Unser Ziel
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Detaillierte 

Abbildung der 

Angebote mit 

Kontakt

Simple Einreichung 

der Engagement-

optionen für 

Kreisverbände und 

Ortsvereine über die 

DLDB

Skalierung der 

Eintragungen 

auf/von andere(n) 

Plattformen über 

APIs

Übersicht 

konkreter

Angebote auf 

DRK.de im PLZ-

Bereich

Unser 
Ansatz
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User Journey aus DRK-Perspektive
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Ehrenamtskoordination trägt 

Engagementangebote ein

› Einreichungsformular als Website -

Extension einbinden, Daten landen in der 

DLDB der DRK-Service GmbH

› Kann sowohl auf Verbands- oder 

Einrichtungsebene geschehen.

› Einträge erscheinen nach 

Veröffentlichung im Angebotsfinder und –

optional – auf den jeweil igen Websites
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User Journey aus DRK-Perspektive
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Noch zu evaluieren:

› Wie stark wird die DLDB von den DRK-

Gliederungen tatsächlich genutzt?

› Wer trägt Engagementmöglichkeiten ein: 

Ehrenamtskoordination auf KV-Ebene 

oder die Menschen in den Einrichtungen?

› Landesverbände als GS-Tandem-Partner 

und zentrale Treiber und Motivierende? ?
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User Journey aus DRK-Perspektive
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Noch zu evaluieren:

› Skalierbarkeit: Technische Anforderungen 

für Skalierung und APIs bei Konzeption 

des Einreichungsformulars mitdenken.

› Digitales Engagement, stetige 

Engagementmöglichkeiten und 

datumsunabhängige Zeitspenden können 

abgebildet werden. Welche Barrieren 

gibt's für datumsabhängige Zeitspenden? ?
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User Journey aus Engagementsuchendenperspektive
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Engagementsuchende

finden DRK-

Engagementmöglich-

keiten im Internet

› über den 

Angebotsfinder auf 

DRK.de / der 

Seiten der 

Landesverbände

› über die Seiten der 

Kreisverbände und 

Ortsvereine

Übersichtliche Darstellung der 

Engagementangebote im 

Angebotsfilter

› Suche durch Eingabe der 

PLZ

› Ergebnisdarstellung per 

Thumbnails
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User Journey auf Engagementsuchendenseite
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User Journey auf Engagementsuchendenseite
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Noch zu evaluieren:

› Kontaktanbahnung: Kontaktdaten der 

Ansprechperson verfügbar machen vs. 

Mail-Formular, über das getrackt werden 

kann und die potentiel l -Engagierten in 

eine Datenbank aufgenommen werden.

o Falls Aufnahme der 

Engagementsuchenden ins System: 

Pool an Engagierten für die 

Spontanhilfe aufbauen?
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Was ist bis wann 
geplant?
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Zeitplan 2023

Mai Juni/ Juli Aug-Okt Nov-Jan Mrz

• Ausarbeitung, 

Erstellen von 

Präsentationsmaterial

ien, Vorprüfung 

technischer 

Anforderungen

• Gremien, Verteiler, Info-Veranstaltungen digital

• Vorbereitung Pilotphase

• Öffentlichkeitsarbeit

• Feintuning der Anforderungen für 

Eingabetemplate und Front-End

• Umsetzung durch 

die DRK Service 

GmbH

• Start der 

Angebotsaufbereitung

• Content-Eingabe

• Erstellung von 

Schulungsmaterialien 

und Handreichungen

• Konzepte, 

Mindeststandards, Zeitsp

enden

Stakeholder-
Einbindung

Offener 
Infotermin digital

Kick-Off 
Lobbyarbeit und 

Akquise für 
Pilotierung

Technische 
Umsetzung

Kick-Off 
Pilotphase

Go live auf drk.de

20



Folie

Ziel 2024 und 0ptionale Ausbaustufen

Kampagne und 
Roll-Out 

Themenübersicht

Testimonials

Erfahrungsberichte

Poolregistrierung 
für ad hoc-Aktionen  

Mehrsprachigkeit, 

Hilfestellung zur 
interkulturellen 
Öffnung, Best 

Practices 

Schnittstellen zu 
anderen 

Plattformen

Chatbot Vernetzung, Peer-
Kontakte
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2024



Vielen Dank für 
Ihre Aufmerksamkeit!

Anna Heindorf

a.heindorf@drk.de

Referentin Digitalisierung

Bettina Strelau

b.strelau@drk.de

Referentin für das 

Soziale Ehrenamt

Derya Soytut

d.soytut@drk.de

Studentische Hilfskraft

"Digitalisierung & Daten"

Sebastian Ederle

s.ederle@drk.de

Referent Digitalisierung
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