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Talent gewinnt Spiele, aber Teamwork
und Intelligenz gewinnt Turniere.
-Michael Jordan
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Die Macht der Crowd
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Die Encyclopaedia Britannica

FROLLEINFLOW



Im Jahr 1990 verkaufte die
Encyclopaedia Britannica
117.000 Buchsets und erzielte
650 Millionen Dollar Umsatz.
Bis 1996 war diese Zahl auf
weniger als 3.000 gesunken.
Ein Twitter-Thread von
@gonsanchezs
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https://twitter.com/gonsanchezs

Encyclopaedia Britannica;
Die erste Encyclopaedia Britannica DILCT O N ASREY,
wurde vor 250 Jahren veroffentlicht, e
aber das Unternehmen erkannte in den oM PILED U ON NEW P AN,
1980er.]ahren die Gelegenheit’ SiCh an " The different Scnl:x::;\;s“:.l‘x:cll r..~\“|~.~rs are digefled into
n n . diftinét Treatifes or Syftems;
den Markt der "Haushalte" zu stlrzen. T e

The variouns Treyx1eat TER M5, &e. areexplained as they oceur
in the order of the Alphabet.

ILLUSTRATED WiITH ONE HUNDRED AND SIXTY COPPERZLACES

Sie bauten einen Haus-zu-Haus- o
Vertrieb auf und fanden sofort 3 e Seeranen CRYELE AR
Anklang. Bis 1990 hatten sie 7.500 L o
Verkaufer und erzielten einen Umsatz =

ED I N B URG H:

. .
Jieted for A, Brnt and G Macrxzgv 1
VO n 600 M I I I Io n e n D o I Ia r ' Aud fold by \.}:L' i : l..‘.— \rr:\‘ i‘;: :\: x(: t “: ‘.(u,..:ux;-:‘..:i:‘: Ncolon-frest,

M DG LR,
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Das Wertversprechen fur Britannica
war ein zweifaches:

@ die Schuldgefiihle der Eltern in
Bezug auf die Bildung ihrer Kinder zu
lindern

@ zu signalisieren: "Ich kimmere
mich um meine Kinder und habe
genug Geld, um 2.000 Dollar fur eine
Reihe von Buchern auszugeben".

Die Haus-Verkaufserfahrung
maximierte beides.

Encyclopedia Werbung von 1988
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http://www.youtube.com/watch?v=lMpgcz6s-eI

Aber wahrend die FUhrungskrafte
von Britannica nach einem Auto
suchten, das sagte: "Ich bin ein
Intellektueller mit Geld", braute sich .
in Seattle etwas zusammen: TREEREINA =731 11

Bill Gates wollte eine Enzyklopadie.

Microsoft versuchte, Britannica zu
lizenzieren, aber die
Geschaftsfihrung lehnte ab. Sie
waren zuversichtlich, dass sie den
Markt beherrschen wurden.

Microsoft
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=] Microsoft Encarta

Microsoft Corporation, leading American computer
software company, with headquarters in Redmond,
washington. Micresoft was founded in 1975 by William
H. Gates W and Paul Allen. The pair had teamed up in
high school through their hobby of pregramming on

the original POP-10 computer from the Digital
Equipmeant Corporation. In 1975, they collaborated on
the first version of the BASIC sregramming language

for the MITS Altair, the first personal computer. This

Schlie3lich fand Microsoft in Funk &
Wagnalls einen Lizenzgeber und

brachte Encarta 1993 als for o MTE el b Teas oursomdlconsbuon T
CD-ROM-Enzyklopédie fir 395 il gt il bplolos DR

Seattle, Washington, In 1983, Allen resignad dus to

DOI Ia r a Uf d e n M a rkt, gf’ae;::sasnns but has since re[{f;-:ned the Board of

€

The company has grown from 15 employees and
$£500,000 in revenupas in 1378 to over 10,000
amployeas and $2.8 billion in revanues in 1992, Over
S0% of revenues come from overseas sales, making
Micresoft a leading exporter.

[ comne | seentse | zoommeur o |
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Encarta und Britannica
konkurrierten:;

- Preis

- Zuganglichkeit

- Signalisierung

- Reputation des Inhalts

- Qualitat des Inhalts

- Multimedialitat

- Aktualisierungsgeschwindigkeit

Die Zuganglichkeit, der multimediale
Inhalt und die Mdéglichkeit, Artikel zu
verlinken, zogen einige Kunden an, _
aber die Resonanz war maRig. FROLLEINFLOW




Das war nicht genug. Dann senkte
Microsoft den Preis und die Holle
brach los.

Die 99 Dollar teure Encarta war ein
durchschlagender Erfolg:

In kUrzester Zeit wurden 350.000
Exemplare verkauft, was sie bis Ende
1993 zur meistverkauften

CD-ROM-Enzyklopadie machte. EN&ARTA 97

Im darauf folgenden Jahr Gberschritt £ N c ¥ c L 0 P E b
der Absatz die Millionengrenze. ;

'\‘-rrtedlmw I)l [l \l
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Britannica erkannte die Bedrohung,
aber es war zu wenig und zu spat.

Sie entwickelten eine
800-Dollar-CD-ROM, die jedoch nur
Text enthielt, da der Inhalt der
Britannica zu umfangreich war, um
auf eine einzige CD zu passen.

In der Zwischenzeit lieferte Microsoft
Encarta zusammen mit Computern
aus und positionierte sie als "Arbeits-
und Lernwerkzeug".
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Der Absatz der Britannica begann zu

sinken:; A2 vl
A A HEHEE
110.000 im Jahr 1990 145 g
Wi b 4
51.000 im Jahr 1994
W

3.000 im Jahr 1996

1996 kontrollierte Encarta 44 % des ===
Marktes, und Britannica wurde unter TN |
finanziellem Druck fur 135 Millionen l“]]l"ll"
Dollar verkauft, einem Bruchteil

seines Buchwerts.
FROLLEINFLOW
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Aber die Geschichte hat noch mehr zu
bieten.

Im Jahr 2001 wurde Wikipedia ins Leben
gerufen. Nach einer Erwahnung auf
Slashdot im Juli begann sich das
Schwungrad zu drehen.

g:> Mehr Artikel 1

Mehr Autoren Mehr Backlinks

@ Mehr Suchverkehr<:ﬂ

: I a s e
o . ey
e by S TE T 4 S DN

R " ™
K . | _
jfuie MTREIRAE r~‘\\>zm~,, .

o angmals, which is 41
o 8 'rJ_ that l‘\ A PCiscres
¢ &elght in the continssd =

sdetatigable generation o
sowledge, exceeds the &

g o T
hemence of any A7

'.'“; ANLTY.

WIKIPEDIA

The Free Encyclopedia
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Vom Gelachter uber den Versuch, eine
"Open-Source-Enzyklopadie"” zu erstellen,
bis hin zum irrsinnigen Wachstum:

Februar 2001: 1.000 Artikel.
September 2001: 10.000 Artikel.
Dezember 2001: 20.000 Artikel.
August 2002: 40.000 Artikel.
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Entwicklung der Artikelanzahlen der acht gré3ten Wikipedias

(Nur Wikipedias mit mehr als 300 aktiven Benutzern)
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Dank der Macht des Internets
konkurrierte Wikipedia mit Encarta in ganz ® Grtannca @ Encerta @ Wikpedi

anderen Dimensionen: 5

e Zuganglichkeit — Uberall

e Preis — Kostenlos 2
e Geschwindigkeit der Aktualisierungen ‘
— Unmittelbar

@
o
=
o

Access
Signaling
Reputation
Quality
Multimedia
Update Speed

Niedliche Zeichnungen und Ansehen
waren irrelevant.
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Microsoft erkannte das und senkte den
Preis auf 22,95 $, aber das half nicht viel.

Wikipedia griff Encarta aus einem Winkel

an, den Microsoft nicht verteidigen konnte.

Im Jahr 2009 beschloss Microsoft, die
Encarta-Abteilung zu schlieRBen.

Microsoft '

Encarta

Professional 2002

Das umfassende, multimediale Nachschlagewerk
und Wissens-Portal zum Internet!

& Encarta Enzyklopidic Plus
@ EncartaWeltatlas
@ InfoChecker
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Diese Geschichte ist eine Lektion
uber die Disruption etablierter
Unternehmen und die Macht des

Internets, aber hier ist mein Favorit:

Die Schrumpfung eines Marktes
durch die Umwalzung von
Preismodellen ist eine grol3e
Chance zur Wertschopfung (wenn
man es schafft).

1 Milliarde Dollar (Britannica)
— 100 Millionen Dollar (Encarta)
— 0 Dollar (Wikipedia)

$1,000,000,000

$650,000,000

1990 Market  Britannica

$300,000,000

. $100,000,000
- Current

Encarta

2003 Market

$112,000,000

-

Wikipedia
Market 2018/2019

>

1990

2003

Today
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Aber wie ging es
weiter bei der
Encyclopedia
Brittanica?



1996 wurde der Hausturverkauf
eingestellt.

2012 die gedruckte Fassung
eingestellt.

Folglich konzentrierte man sich voll auf
die Online-Version der Enzyklopadie.

Das Abo kostet umgerechnet rund 8 Euro
im Monat oder 70 Euro im Jahr.

Im Jahr 2020 veroffentlichte die
Encyclopaedia Britannica, Inc. die
Britannica All New Children's Encyclopedia:
What We Know and What We Don't, eine
Enzyklopadie, die sich vor allem an
jungere Leser richtet und die wichtigsten
Themen behandelt. In Print.

wocoos - ENCyClopedia
e Britannica

ia Brif is a global publisher with products that promote knowledge and ™
Learning. We provide timely, relevant, and and products used in schools, &
universities, homes, libraries and workplaces thoughout the world. =

-HISTORY

DIGITAL MILESTONES

Britannica

Encyclopaedia Britannica goes
all digital

1981: Publishes first digital encyclopaedia .
First Print edition
1989: Invests multimedia encxclopaadiu .
for CD-ROM
1994; First encylopaedia on the Intemet @ Full-fime editors
2000: Britannica's first mobile products @ &ﬂgglxﬂmzumicu
since 1768

2010: Britannica’s kids app series launched . ] 00 +

HIH People who have digital
2011: Entire encyclopaedia on Apple devices . ml“lon access to britannica

2012: Encyclopaedia Britannica goes all digital .

CONTRIBUTORS

ACCESS

Entire U.S. states and whole countries provide
Britannica to their students, libraries or colleges.

-
J

] ] 0 Nobel Prize winners

QP
(‘_-—_;_ Z 2 Ohequ of state

#

5 U.S. presidents =

Q
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Home About Us Our Brands ~ Press v Jobs

For more than 250 years, Britannica has kindled the spark of curiosity
with stories of discoveries, people and events that changed the world.

Wait till you see what we do in the next 250 years.

Brltanmca

Yesterday, Today, Tomorrow

I.#\I 4

Get to Know Our Brands

: 3 Britannica (l"l 0
Britannica \I’ EDUCATION ‘mﬁw‘
janguage solutions

wonoen - ENCYClOpedia
e Britannica

is a global publisher with produc's that promote knowledge and
Learning. We provide timely, relevant, and products used in schools,
universities, homes, libraries and workplaces thoughout the world

-HISTORY

DIGITAL MILESTONES a’,}'i,",;',?},“."e""’ bifannicd goee
1981: Publishes first digital encyclopaedia .
First Print edition
1989: Invests multimedia encxclopaadlu .

1994; First encylopaedia on the Intemet @ Full-fime editors
- Britannica’s fi " Words published in
2000: Britannica's first mobile products . Encyclopaedia Britannica
since 1768
2010: Britannica’s kids app series launched . ] 00 +
People who have digital
2011: Entire encyclopaedia on Apple devices . ml“lOn access to britannica

2012: Encyclopaedia Britannica goes all digital .

CONTRIBUTORS

ACCESS

Entire U.S. states and whole countries provide
Britannica to their students, libraries or colleges.
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Das (digitale) Enrenamt

FROLLEINFLOW



iRights. Lab’

Think Tank for die
digitale Welt

Digitales Europa
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WAS IST DIGITALISIERUNG?
WELCHE AUSWIRKUNGEN HAT SIE?

- Technologische Vernetzung

iRightﬁ:vl;gE’

............

=> Veranderte Kommunikation in einem neuen
gesellschaftlichen Diskursraum

- Bereitstellung und Abruf von Informationen

HIM hat sich verandert

\\\"»
"\ - Alltag und Konsum sind durch das Internet

und soziale Medien gepragt

‘ \\\

\\ " \ "W >

-> Wirtschaft und (Zusammen-)Arbeit haben
sich gewandelt
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WAS IST DIGITALISIERUNG?
WELCHE AUSWIRKUNGEN HAT SIE?

- Technologische Vernetzung

iRightﬁ:vl;gE’

............

=> Veranderte Kommunikation in einem neuen
gesellschaftlichen Diskursraum

1l
il M‘U\\"‘m\“'u}""

- Bereitstellung und Abruf von Informationen

w hat sich verandert

il

- Alltag und Konsum sind durch das Internet
und soziale Medien gepragt

\\ n\\ 'M >

| \\\

-> Wirtschaft und (Zusammen-)Arbeit haben
sich gewandelt

>> Neue Werkzeuge, Medien und ein neuer Kulturraum.
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Neue Handlungsmoglichkeiten fur
Engagement und Zivilgesellschaft

>

7

V

Veranderte Selbstorganisation und
Binnenkommunikation

Dezentrales Engagement nimmt zu

Neue AuBenkommunikation und
Diskursteilnahme maglich

Erweiterte Moglichkeiten des Agendasettings
und der Kampagnenarbeit

Neue Finanzierungs- und
Unterstiutzungsmoglichkeiten

Neue Formen politischer Teilhabe und
Transparenz
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Neue Voraussetzungen flr Engagement

= Zugang zu digitaler Infrastruktur und digitalen

\\\\\\ Anwendungen

&};“‘"‘\\\ \\\\\\\\\“

\\\\\\\\\\\\ - Digitale Kompetenzen
woh!im - Haltung (!)

alen Zeitaltler. \ .

Ressourcen, Ausstattung und personelle
Kontinuitat

num
Engagement und Ehrenamt zukunftsfabig gestalt
|
ll“\\\\\\

\
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Neue Voraussetzungen flr Engagement

>

7

V

Digitale Kompetenzen

Haltung (!)

Zugang zu digitaler Infrastruktur und digitalen
Anwendungen

Ressourcen, Ausstattung und personelle
Kontinuitat

.ES gibt keinen grundsdtzlichen Unterschied zwischen
digitalem und analogem Gemeinwohl. Es bleibt die

Aufgabe, langfristige Entscheidungen zum Wohle aller
zu treffen.”

-Henriette Litta, Geschdftsftihrerin der Open Knowledge
Foundation

FROLLCEINFLOW —



Rights.Lab ¥
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Vorschlage der Studie

-

7
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V

Gemeinwohlkonvente auf regionaler Ebene
abzuhalten,

Netzwerke zwischen verschiedenen
Organisationen zu fordern,

Strukturforderung zu etablieren,

die juristischen Strukturen des Ehrenamts zu
uberdenken,

die Funktionen des Ehrenamts zu erweitern,

informell organisierte ehrenamtliche Tatigkeiten
Zu unterstutzen.
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Bedeutet fir die FUhrung
u.a. von Spontanhelfenden
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Andreas H. Karsten

Einbindung von
Spontanhelfenden in
die Gefahrenabwehr

Kohlhammer

3 Fuhrungssysteme

»

2, S\

© T
4

Collaborative/kollaborativ

uneingeschrankt
Coordinated/koordiniert
" De-Conflicted/entflochten
‘o
2
= @©
35
€ £
< £
&
3
N
eingeschrankt
keine breite
e of Conmand and Contol Verteilung des Rechts auf Entscheidung im Kollektiv
Bild 6: Kategorisierung von Fiihrungssystemen entsprechend Alberts/Hayes 2003 (Grafische Dar-

stellung entsprechend Farell)

Edge-Fuhrung bei einer Grol3schadenlage empfohlen

= die weitestgehende Delegation der
Entscheidungsbefugnis und Eigensténdigkeit der
agierenden Entitdten (BOS-Einheiten, Spontanhelfende,
Unternehmen etc.)
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Einbindung von
Spontanhelfenden in
die Gefahrenabwehr

Kohlhammer
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e of Conmand and Contol Verteilung des Rechts auf Entscheidung im Kollektiv
Bild 6: Kategorisierung von Fiihrungssystemen entsprechend Alberts/Hayes 2003 (Grafische Dar-

stellung entsprechend Farell)

Edge-Fuhrung bei einer Grol3schadenlage empfohlen

= die weitestgehende Delegation der
Entscheidungsbefugnis und Eigensténdigkeit der
agierenden Entitdten (BOS-Einheiten, Spontanhelfende,
Unternehmen etc.)

=> AGILES FUHRUNGSSYSTEM
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Als Regel ist festzuhalten, dass die Disposition [Befehl]
alles das, aber auch nur das enthalten muss, was der
Untergebene zur Erreichung eines bestimmten Zweckes
nicht selbstandig bestimmen kann.

-Helmuth von Moltke
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HIERARCHISCHE ORGANISATIONEN AGILE ORGANISATIONEN

Geschlossene Turen Schnelligkeit
Position Rolle

Asymmetrie von A HIEE Umsetzung

Informationen Kontrolle Vertrauen guter Ideen
Respekt Kollegialitat

Verlangsamung DI Menccher 1l AuBenfokus

bild
Innenfokus Kollaboration
Ve”{(ae‘i‘t""h‘ Angst Offenheit Mut
Silos . Fehlerkultur
Egoismus Gemeinschafts-
interesse
Fehlervermeidung
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Geschlossene Turen Schnelligkeit
Position Rolle
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D L R G Informieren  Mitmachen Fir Mitglieder Spenden <+ Jetzt spenden

Home > Mitmachen

www.dIrg.de/bistdudabei
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http://www.dlrg.de/bistdudabei

D LRG| Newsletter Aktuelle Ausgabe Vergangene Ausgaben  An-/Abmeldung

Home > Vergarigene Ausgaben > 2022 > Ausgabe 09/2022 > Moder handbuch und Leitfaden Social Media
y e

| = 4 q“—'
/

seit 1913 im Einsatz flirs Leben

Gemeinsam stark in der
Wasserrettung

o

'l

Moderatorenhandbuch und Leitfaden Social Media

RICHTLINIEN DER DLRG FUR
DIE SOZIALEN MEDIEN

Die Sozialen Medien sind fiir zunehmend mehr Menschen ein fester
Bestandteil des tdglichen Lebens. Nutzer teilen weltweit bei Facebook,
Twitter, Instagram und auf anderen Kanélen ihre Erfahrungen und Ge-
danken mit anderen und tauschen Meinungen aus.

Auch die Deutsche Lebens-Rettungs-Gesellschaft istTeil der Kommuni-
kation im Netz. Viele unserer deutschlandweit rund 2.000 Gliederungen
informieren auf verschiedenen Plattformen lber ihr ehrenamtliches
Wirken und sprechen damit gezielt auch Menschen auBerhalb unserer
Organisation an. Unsere Mitglieder diskutieren zudem auch privat tiber
die DLRG und Themen, die uns Wasserretter bewegen.

Du tauschst dich in Sozialen Medien gern (iber die DLRG aus? Dann bit-
ten wir dich, dabei ein paar Richtlinien zu beachten:

https://newsletter.dlrg.de/2022/ausgabe-09/2022/moderatorenhandbuch-und-leitfaden-social-media/

https://www.dlrg.de/fileadmin/user_upload/DLRG.de/Ak

-Layout2013/Verbandskommunikation/CD Cl/richtlinien

der DLRG fuer die Sozialen Medien.pdf
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https://newsletter.dlrg.de/2022/ausgabe-09/2022/moderatorenhandbuch-und-leitfaden-social-media/
https://www.dlrg.de/fileadmin/user_upload/DLRG.de/Ak-Layout2013/Verbandskommunikation/CD_CI/richtlinien_der_DLRG_fuer_die_Sozialen_Medien.pdf
https://www.dlrg.de/fileadmin/user_upload/DLRG.de/Ak-Layout2013/Verbandskommunikation/CD_CI/richtlinien_der_DLRG_fuer_die_Sozialen_Medien.pdf
https://www.dlrg.de/fileadmin/user_upload/DLRG.de/Ak-Layout2013/Verbandskommunikation/CD_CI/richtlinien_der_DLRG_fuer_die_Sozialen_Medien.pdf

Themenfindung Themenfindung

‘ Thema ’ ‘ Feiern mit der Clique ‘ ‘ Thema ‘
L)
\/
‘ Story H Story H Auf der ... mit der Clique H Story “ Story ‘

‘ 22? ‘ [ 222 l | 22? ‘ ’ 222 | | 227 ‘
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Die Netzwerkgesellschaft
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VOLATILITY /
UNSTETIGKEIT

UNCERTAINTY /
UNSICHERHEIT

COMPLEXITY /
KOMPLEXITAT

AMBIGUITY /
MEHRDEUTIGKEIT

Hohe Geschwindigkeit,
Intensitat und Instabilitat
von Prozessen.

Viele dynamische Aspekte
sind betroffen.
Schwankungsbreiten
kénnen sehr grol werden.
GrolRe Veranderungen der
Variablen méglich.

Unbekanntheit und
Unvorhersagbarkeit
zuklnftiger Ereignisse.
Neues entsteht scheinbar
aus dem Nichts.

Viele Szenarien sind
moglich, die Effekte des
eigenen Handelns sind
unklar.

Viele und verschiedene
Arten von Systemen.

Es gibt unzahlige Aspekte,
Elemente und Ebenen.
Elemente sind hochgradig
vernetzt.

Abgrenzungen kaum noch
moglich, Ursache und
Wirkung nicht eindeutig.

Situationen kénnen
unterschiedlich bewertet
und beschrieben werden.
Keine einfachen
Erklarungen mehr mdoglich.
Unterschiedliche
Beobachter beschreiben
die Situation deutlich
unterschiedlich.
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Die langen Wellen der Konjunktur und ihre
Basisinnovationen”

> Das Problem im 21. Jahrhundert: K-Wellen werden schneller FROLLEINFLOW
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Dampfmaschine Stahl Elektrotechnik Petrochemie ilnformations- Al
Baumwolle Eisenbahn Chemie Automobil : technik Robotics
i Blockchain
Health

51. Kondratieff E 2. Kondratieff E 3. Kondratieff E 4. Kondratieffii 5. Kondratieff E 6. Kondratieff
1765 1845 1900 1950 1!:990 2020 2040
< e -
Die langen Wellen der Konjunktur und ihre
Basisinnovationen™
> Das Problem im 21. Jahrhundert: K-Wellen werden schneller FROLLEINFLOW
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http://www.youtube.com/watch?v=_ab6L50HlcI

PRE-2020 2020 2022
Basic copy writin Longer form
TEXT ) B g ¢
First drafts Second drafts
. ) Longer form
CODE Multi-line generation
Better accuracy
Al Mock-ups (product
IMAGES Logos design, architecture,
Photography ol
VICEON E Basic / first draft
irst attempts at asic/firstdra
3D / 3D/video models videos and 3D files Second drafts
GAMING
Large model availability: . First attempts Almost there . Ready for prime time

S E Q U 0 I A IL_-. FROLLEINFLOW



Tech-Investitionen groRer Unternehmen 2023 Erwartungen der Entscheider an GenAl
Umfrage unter 300 Top-Entscheidern im Marz 2023

Umfrage unter 1023 globalen Unternehmen

GenAl wird hohen Einfluss auf
78% . ;
Kiinstliche Intelligenz _ 61% Innovationen im Unternehmen haben
0 GenAl hat groReren Einfluss auf
Robotics / Prozessautomatisierung _ 46% LY cscllschaft als jede andere Technologie
. . GenAl wird hohen Einfluss auf die Art des
Internet der Dinge / Edge Computing _ 44% Arbeitens haben (Mensch + Maschine)
Human/Machine Augmentation 29% o GenAl hat hohen/extrem hohen Einfluss auf
- 0 65% Unternehmen in nachsten 3 bis 5 Jahren
Blockchain / Web3 / Defi - 29% 15% S kann negativen Effekt auf das Vertrauen
@ in das Unternehmen haben
Augmented & Virtual Reality - 27% © Copyright Dr. Holger Schmidt | Netzoekonom.de | TU Darmstadt Quelle: KPMG 2023
Quantencomputing . 10%
© Copyright Dr. Holger Schmidt | Netzoekonom.de | TU Darmstadt Quelle: BCG 2023 FROLLEINFLOW




First 50 years, second 50 years

Tech used to sell accounting tools to big companies - now it's part of our life

Systemically
important part of
society

Mainframes PCs Web Smartphones
Big companies All companies Middle-classes Everyone

Benedict Evans December 2021 92
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First 50 years, second 50 years

Tech used to sell accounting tools to big cc
Neuer Kulturraum
Neue Medien s

.
.
.
----
.....

Systemically

Mainframes PCs Web Smartphones s
. : . : . important part of
Big companies All companies Middle-classes Everyone -
society
Benedict Evans December 2021 92
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4-Tage-Woche N
Die 4-Stunden
Tatsachliche und gewiinschte Wochenarbeitszeit WO Che

- Tatsachlich . Gewdlinscht
. Differenz

Durchschnittliche Arbeitstage pro
Woche bei Vollzeit (35,0 — 48,0h)

Durchschnittliche Stundenanzahl

Erweitert
und
aktualisiert!

MEHR ZEIT, MEHR GELD,
MEHR LEBEN

Frauen

Manner Frauen

TIMOTHY FERRISS

Quelle: BAuA-Arbeitszeitbefragung 2021
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Auf dem Weg ...




Eigentliches Problem: Es besteht eine
Anpassungsliicke zwischen Mensch und Organisati,

Abb. 6.2 Perspektiven
von Quelle: Global. Deloitte, C
digital age, 2017, S. 3)

rsonen

< | Chance flr
§ Organisationsentwicklung: Licke
« | zwischen Technologien,
9 .
£ | Unternehmenszielen und Pe
- .
2| schliessen.
c
3
S
9
o
-
-
-
'
-
-
-t
“f
A sesl M Wes WER GRS WM SIS RN W B WS SN e

der Anpassungsliicke

apital, Human y

®) Technologie

/
/
<€~
/ Mensch e Der digitqf
/ S
) \\ Sprung
\
\
\
|
Organization
Zeit

an den technologischen Wandel. (Auf Grundlage
= §ioidho
nd Deloitte Consulting: Rewriting the rules "

Digitale
Transformation
der Organisation

Grundlagen, Praktiken und Praxisbeispiele
der digitalen Unternehmensentwicklung

@ Springer Gabler
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Communication
and collaboration

Digital content
creation

content creation

Problem solving

. Browsing, searching and filtering data, inforrmation and digital content
. Evaluating data, information and digital content
. Managing data, information and digital coritent

. Interacting through digital technologies

. Sharing information and conitent through diaital techriologies
. Engaging in citizenship through digital techriologies

. Collaborating through digital technologies

. Netiquette

. Managing digital identity

. Developing digital content

. Integrating and re-elaborating digital content
. Copyright and licences

. Programiming

. Protecting devices

. Protecting personal data and privacy
. Protecting health and well-being

. Protecting the environment

. Solving technical problems

. Identifying needs and technological resnorises
. Creatively using digital techriologies

. Ideritifying digital cormpetence gaps

Bis 2030: 80% aller EU-Burgerinnen sollen
Uber grundlegende Digitalkompetenz verfugen

NdWNHVdY

-ZNd11dINOM-N4
d31V1IDId
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Grundlegende digitale Fahigkeiten in Europa (Eurostats 2021)




Digitale Kompetenz der Menschen zwischen 16 - 74 Jahren
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Grundlegende digitale Fahigkeiten in Europa (Eurostats 2021)




Digitale Kompetenz der Menschen zwischen 16 - 74 Jahren
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Grundlegende digitale Fahigkeiten in Europa (Eurostats 2021)




D21-Digital-Index 2022/2023

Zentrale Ergebnisse

Digital-Index und
Digitale Gesellschaft

\ Seite 12 Zugang

Der Digital-Index gibt an, inwiefern die Kompetenz
Menschen die Digitalisierung bereits

in ihr Leben integriert haben, und liegt Grundeinstellung
zwischen 0 und 100 Punkten. Mit

57 Punkten liegt die Bevdlkerung damit Nutzung
im Mittelfeld.

Digital-Index

3 Hauptgruppen der
Digitalen Gesellschaft
M Digitale Vermeider*innen
M Digitale Mitte

Digitale Profis

pY

FROLLEINFLOW




D21-Digital-Index 2022/2023

-

Abb. 026

Die 4 Séulen des
Digital-Index in der
Langzeitbetrachtung

Basis: Bevolkerung ab

14 Jahren (n=6.087);
Angabe in Index-Punkten
von 0 bis 100

2013 2022

Grundeinstellung

2013 2022
Zugang

2013 2022

Nutzung

2013 2022

Kompetenz

FROLLEINFLOW



D21-Digital-Index 2022/2023

Abb. 006
Gewichtung der
Index-Séulen
Zugang
Kompetenz

Grundeinstellung
Nutzung

-

=)

Abb. 026
Die 4 Siulen des
Digital-Index in der

78
Langzeitbetrachtung
Basis: Bevolkerung ab
14 Jahren (n=6.087);
Angabe in Index-Punkten
von 0 bis 100

2013 2022 2013 2022 2013 2022 2013 2022

Grundeinstellung Zugang Nutzung Kompetenz

FROLLEINFLOW



334 6

Niedrige 7
Bildung Hohe Bildung

D21-Digital-Index 2022/2023 Vi

3 8 % 75 % “ :?fl:il:xﬁ allers

Digtale Profis Basiskompetenzen

Fast 2 von 5 der in verschiedenen
Nichtberufstitigen 4 8 gesellschaftlichen
verfiigen iiber alle 5 % Gruppen

Basiskompetenzen. Digitale Mitte Basis: Bevalkerung ab

14 Jahren (n=6.087)

49
i, M 14*‘

kompetenzen.
pe Generation Y Generation

»Wer iiber

©
alle digitalen
[ ]
Basiskompe-
fiigt, 23
tenzen sl

resilienten Individuen.«

¥ Abb. 021
Die5
wormatorer, YT oo
fnden kompetenzen

Fotos/Videos Basis: Bevolkerung ab
mit smartphone NN - ¥ 34 b 06087

Abweichungen
versenden n Prozentpumkten
Textprogramm 76 B
nutzen
Abb. 020
Resilienzindikator Smartphone- “
der Menschen funktionen anpassen 74

mit allen Basis-

fompetenzen oA 64

Basis: Bevslkerung ab verwenden'

14 Jahren (n-6.087) Top2 (Stimme voll und ganz 2u/Stimme eher zu);

* modifizierte Abfrage ggti. 2021
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334 6

Niedrige 7
Bildung Hohe Bildung

D21-Digital-Index 2022/2023 Vi

3 8 % 75 % © ::f?ﬁ:fg allers

Digtale Profis Basiskompetenzen

Fast 2 von 5 der in verschiedenen
Nichtberufstitigen 4 8 gesellschaftlichen
verfiigen iiber alle 5 % Gruppen

Basiskompetenzen. Digitale Mitte Basis: Bevalkerung ab

14 Jahren (n=6.087)

49,
verfiigen i nllel:is- 6 % 14,“

der Bilrger*innen
kompetenzen.
pe Generation Y Generation

»Wer iiber

alle.dl italen
sl > 80 " 19, Basi skom pe-

Basis: Berufstatige
»Durch die Digitalisierung »Das betrifft meine verfiigt, zahlt auch
wird es bis 2035 Tatigkeiten eigene Tatigkeit e n z e n héiufiger zu den

(n=3.611)

oder ganze Berufe nicht bzw. meinen eigenen l e S
mehr geben.« Arbeitsplatz.« resilienten Individuen.«
Top3 (Ganz bestimmt/Sehr wahrscheinlich/Eher wahrscheinlich)
¥ Abb. 021
D'Ie.S
e ). Iy
finden kompetenzen

Basis: Bevalkerung ab

Fotos/Videos
mit smartphone NN - ¥ 1 ahren 1-6.087)

Abweichungen
versenden n Prozentpumkten
Textprogramm 76 B
nutzen
Abb. 020
Resilienzindikator Smartphone- 74, &
der Menschen funktionen anpassen N

mit allen Basis-

fompetenzen oA 64

Basis: Bevslkerung ab verwenden'
14 ren (o= 6087) Top2 (Stimme voll und ganz 2u/Stimme eher 2
* modifizierte Abfrage ggti. 2021
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5
:

SIMPLE TASKS

WITH GUIDANCE

REMEMBERING

Level 3.

WELL-DEFINED AND
ROUTINE TASKS, AND
STRAIGHTFORWARD
PROBLEMS

. ON MY OWN

A UNDERSTANDING

COMPLEXITY OF TASKS

&
A
ES

SIMPLE TASKS

AUTONOMY AND
WITH GUIDANCE
WHERE NEEDED

REMEMBERING

AUTONOMY

A

COGNITIVE DOMAIN

THE DIGITAL COMPETENCE FRAMEWORK FOR CITIZENS

Level 4 Level 5

DIFFERENT TASKS
AND PROBLEMS

. GUIDING OTHERS

‘ APPLYING

TASKS, AND WELL-DEFINED &
NON-ROUTINE PROBLEMS

INDEPENDENT AND
ACCORDING TO MY NCEDS

Advance: Highly-specialised

Level 7 Level 8

RESOLVE COMPLEX PROBLEMS
WITH LIMITED SOLUTIONS

INTEGRATE TO CONTRIBUTE TO
THE PROFESSIONAL PRACTICE
AND TO GUIDE OTHERS

CREATING

-

J -

RESOLVE COMPLEX
MOST APPROPRIATE TASKS PROBLEMS WITH MANY
INTERACTING FACTORS

oyl PROPOSE NEW IDEAS AND
TO OTHERS IN &
COMPLEX CONTEXT PROCESSES TO THE FIELD

13

NdWNHVdY

-ZNd11dINOM-N4
d31Vv1IDId
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Wie es heute oft noch sty

ki

Klassischer Kompetenzaufbauy

a la carte
Ubertragung von explizitem Wissen
auf individueller Ebene
Wenig Beriicksichtigung der
strategischen Erfordernisse
Standardisierte Prozesse und
begrenztes Lerninstrumentarium

L

Abb.9.3 Evolution in der Kompetenzvermittlung

... Wie es in Zukunft sein sollte

—

Digitaler Kompetenzaufbau
durch Selbststeuerung

Intuitive und nicht-standardisierte
Kompetenzentwicklung

»Spotify for Learning”
Beriicksichtigung des personlichem
Anspruchs

Berticksichtigung der Strategie

Digitale
Transformation
der Organisation

Grundlagen, Praktiken und Praxisbeispiele
der digitalen Unternehmensentwicklung

@ Springer Gabler
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KOMPETENZRASTER ALS ENTWICKLUNGSPFLICHT RAHMEN

- SCHULISCHER |
KoMPETENR-

MEIN KIND
KON 2ENTRIERE
04, DICH ERST ENMAL

AUF DIE WICHTIGSTEN | &
A DINGE DES
LEBENS.

KOMPETENZ -
RASTER

'

VERPASSTE
ENTWICKLUNGS-
StANCEN

WIR
IMPROVISIERER)
Kol ABIRATIV Dl

hochschule

https://frolleinflow.com/themen/ich-entwicklung/
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KOMPETENZRASTER ALS ENTWICKLUNGSPFLICHT RAHMEN

- SCHULISCHER |
KoMPETENR-

MEIN KIND
KON 2ENTRIERE
04, DICH ERST ENMAL

AUF DIE WICHTIGSTEN | &
A DINGE DES
LEBENS.

VERPASSTE
ENTWICKLUNGS-
StANCEN

KOMPETENZ -
RASTER

'

WIR
IMPROVISIERER)
Kol ABIRATIV Dl

KOMPETENZ2RASTER ALS ENTWICKLUNGS ANREGUNG

5
5
0
D NV S—— \ ) ! ! Sl
2AKL DER KOMPETEN 2BEREICHE IST UNERICHOPFLICH MAN SOLLTE MODGLICHIT VIELE ENTWICKELS KonneN % y
DAS INDIVIDWELLE

KOHPETEN 2 RASTER
cc L7/ ottokraz BESIT2T KEINE DEFIRITE

hochschule

https://frolleinflow.com/themen/ich-entwicklung/
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Loevinger

Handlungslogik

%

E3

selbstorganisiert

Mochte gewinnen, gerne
manipulativ

E4

gemeinschafts-
bestimmt

Strebt nach Anpassung,
folgt Regeln

12

ES

rationalistisch

Flihrt mit Logik
und Erfahrung

38

E6

selbstbestimmt

Erreicht
strategische Ziele

30

E7

relativierend

Verbindet personliche &
organisationale
Handlungslogiken

10

E8

systemisch

Entwickelt organisationale
& personliche
Transformationen

E9

integriert

Entwickelt soziale
Transformation

https://sl-organisationsentwicklung.de/ich-entwicklung/

G - = = = e e e e e e e e e e e e = = =

DONMIMDIMLINA
~JLAVANSONNEHNA
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https://sl-organisationsentwicklung.de/ich-entwicklung/

® 3. Selbstorientierte Flihrung

eooeee Eigener Vorteilim Vordergrund
Feedback wird zuruckgewiesen
Externe Schuldzuweisungen, kurzfristig,
Hire-and-Fire

® °
N ) @35 5. Rationalistische Fihrung
° e Kontrolldenken, sténdige Prozessoptimierung,
Z feste Vorstellungen, Effizienz als Prioritat
® Beginnende Selbstwahrnehmung
rationales Denken, kausale Erklarungen

o ©

0 &
o

- 9. Integrierte Fiihrung
“ °_ Undogmatisch, selbstaktualisierend

* Hohe Bewusstheit gegentiber
eigenem Aufmerksamkeitsfokus

Die Werte fuhren, agile Flihrung

4. Gemeinschaftsbestimmte Fithrung
Regeln und Normen sind wichtig, Vorschriften, Loyalitat
entweder-oder Kategorien, feste Stellenprofile
Gesichtwahren und Schuld

6. Eigenbestimmte Fiihrung

Entwickelte eigene Werte und Ziele durch die Flhrung
Respekt vor individuellen Unterschieden

Foérderung der Eigenmotivation, innovativ

eigener Schatten oft noch unbekannt

r lch-Ent

an, Dr. Thomas Binder

m
Z
_|
=
M
A\
—
C
Z
M

~JLAVANSONNEHNA

SHORT CUTS 2016

https://die-werteentwicklung.de/blog/artikel/persoenliche-reife-als-entscheidende-staerke-fu

er-fuehrungskraefte/ FROLLEINFLOW



https://die-werteentwicklung.de/blog/artikel/persoenliche-reife-als-entscheidende-staerke-fuer-fuehrungskraefte/
https://die-werteentwicklung.de/blog/artikel/persoenliche-reife-als-entscheidende-staerke-fuer-fuehrungskraefte/

Jetzt einfach nur eine
Weiterbildung buchen?

FROLLEINFLOW



Das alte Bildungssystem ist kaum in der Lage,
mit den Anforderungen der Digitalisierung
Schritt zu halten.

Das hat Grunde.

FROLLEINFLOW



INDIVIDUELLE
EBENE

’(OMPETENZ
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INFRASTRUKTURELLE EBENE

KULTURELLE EBENE

INDIVIDUELLE
EBENE

’(OMPETENZ
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INFRASTRUKTURELLE EBENE

KULTURELLE EBENE

INDIVIDUELLE
EBENE

’(OMPETENZ
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“Neues” Bildungsverstandnis erforderlich

FROLLEINFLOW



Results of the 6th Learning in the Workplace survey NI QI VIl Ess VI+Ess

Rank
(as at Tuesday 8 August 2017) % % % % %

Daily work experiences (ie doing

I 1 6 26 67 93

Learning by doing

5 Knowledge sharing within your 1 9 30 60 90
team

3 Web search (eg Google) 5 16 27 52 79 S ha rl ng IS Ca rl ng
f e 4 205 39 78 World Wide Web

5  Manager feedback and guidance 7 19 39 35 74

6 Professmlmlalnetworksand 4 24 41 31 72
communities

Coach or mentor feedback and

7 . 7 28 43 22 65
guidance

8 Int.ernal resources (eg documents, 8 32 35 25 60
guides, etc)

9 Blogs and news feeds 10 34 33 23 56

10 E-Learning (eg online courses for 20 39 25 16 a1 E L EA R N | N G
self-study)

2 S s CONFERENCES
professional events
12 Classroom training 28 41 19 12 31 C L Q SS RO O IVI S

Jane Hart: 6th Annual Learning in the Workplace survey (2017) FROLLEINFLOW



Lernpfad

A Wo gelten Mikro- und Makro-Lernen?

groBartig

normal

schlecht
.

Berufliche Entwicklung

=
Challenges %5 8

Boredom

Skills High o

0 Low

Neben dem sporadischen Makro-Lernen braucht es
mehr Mikro-Flow?®°

Flow (Csikszentmihalyi, 1990)

FROLLEINFLOW
.



Agilitat leben?

FROLLEINFLOW
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Agilitat ist die Gewandtheit, Wendigkeit oder Beweglichkeit von
Organisationen und Personen bzw. in Strukturen und Prozessen. Man
reagiert flexibel auf unvorhergesehene Ereignisse und neue
Anforderungen. Man ist, etwa in Bezug auf Veranderungen, nicht nur
reaktiv, sondern auch proaktiv.

-Gabler Wirtschaftslexikon

FROLLEINFLOW




Ausbau der Agilitat in verschiedenen Dimensionen

& S S 55

Hierarchie & Kontrolle & Burokratie & Zentralisierte, Wasserfall & mehr- Big Bang
Abgrenzung Fehlervermeidung starre Prozesse starre Infrastruktur  jahrige GroBprojekte Releases

syrukty, prozesse

Kultur

Autonomie & Vertrauen Lean & Inkremen- Adaptive, modulare Agile Projekte Kundenfokussierte,
Crossfunktionalitat & Lernkultur telle Prozesse Technologie & Sprints innovative MVPs

BearingPoint.

FROLLEINFLOW



Agile Zwiebel

Mehr sichtbar

weniger Kraftvoll Werkzeuge und Wir benutzen Jira®
A Prozesse \
Praktiken \\

Wir arbeiten nach Scrum
\ Wir ziehen eine direkte

Prinzipien und personliche

Kommunikation vor

vertraut

\4
Weniger sichtbar Mindset
sehr kraftvoll

\ \ Wir sind ein autonomes,
crossfunktionales Team,
das sich selbst und anderen

Wir sind eine
Lernende Organisation




Al D 2

agile Organisation

Judith Armbruster

Praxishandbuch Agile
e Organisations-
Strukturen, formations- entwicklung
Vision Prozesse und Kultur und fahigkeit
Methoden Menschen (innere
Flexibilitat

systemisches Denken

*aliEn €iner agilen Organisation (

€lgene Abbildung nach Coldewey 2012: 15)

FROLLEINFLOW
D
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Wie es heute oft noch sty

ki

Klassischer Kompetenzaufbauy

a la carte
Ubertragung von explizitem Wissen
auf individueller Ebene
Wenig Beriicksichtigung der
strategischen Erfordernisse
Standardisierte Prozesse und
begrenztes Lerninstrumentarium

L

Abb.9.3 Evolution in der Kompetenzvermittlung

... Wie es in Zukunft sein sollte

—

Digitaler Kompetenzaufbau
durch Selbststeuerung

Intuitive und nicht-standardisierte
Kompetenzentwicklung

»Spotify for Learning”
Beriicksichtigung des personlichem
Anspruchs

Berticksichtigung der Strategie

Digitale
Transformation
der Organisation

Grundlagen, Praktiken und Praxisbeispiele
der digitalen Unternehmensentwicklung

@ Springer Gabler
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POSITIVE PSYCHOLOGIE

Developing a Growth Mindset with Carol Dweck How you can be good at math, and other
surprising facts about learning | Jo Boaler

Neues lernen konnen mit dem Growth Mindset


http://www.youtube.com/watch?v=hiiEeMN7vbQ
http://www.youtube.com/watch?v=3icoSeGqQtY

KREATIVER KREATIVE -, KREATIVE
ABRIEB AGILITAT LOSUNG

Linda Hill: How to manage for collective creativity

MERKMALE INNOVATIVER BETRIEBE


http://www.youtube.com/watch?v=DjcZrtcBZi4

KREATIVER KREATIVE -, KREATIVE
ABRIEB AGILITAT LOSUNG

|deen- Testen mit Innovative
Marktplatz Experimenten  Kombinationen
fur und weitere fur gebrauchs-
alternative Anpassungen tauglichen
|deen entwickeln Einsatz

Linda Hill: How to manage for collective creativity

MERKMALE INNOVATIVER BETRIEBE


http://www.youtube.com/watch?v=DjcZrtcBZi4

Andreas H. Karsten

Einbindung von
Spontanhelfenden in
die Gefahrenabwehr

Kohlhammer

3 Fuhrungssysteme

Yo
&, s
</,> ‘
g o e
P2

Collaborative/kollaborativ

uneingeschrankt
Coordinated/koordiniert
" De-Conflicted/entflochten
‘o
2
= @©
35
€ £
< £
&
3
N
eingeschrankt
keine breite
e of Conmand and Contol Verteilung des Rechts auf Entscheidung im Kollektiv
Bild 6: Kategorisierung von Fiihrungssystemen entsprechend Alberts/Hayes 2003 (Grafische Dar-

stellung entsprechend Farell)

Edge-Fuhrung bei einer Grol3schadenlage empfohlen

= die weitestgehende Delegation der
Entscheidungsbefugnis und Eigensténdigkeit der
agierenden Entitdten (BOS-Einheiten, Spontanhelfende,
Unternehmen etc.)

=> AGILES FUHRUNGSSYSTEM
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Flooding in town of Oleshky, near Kherson
Drag button left to see flooding since the Kakhovka dam burst

15 May

ES GIBT VIEL ZU TUN!

Source: Maxar Technologies
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FROLLEINFLOW ist darauf spezialisiert, zukunftsorientierten Personen, Institutionen,
Unternehmen und Regionen zu helfen, eine Strategie fur den digitalen Wandel zu
entwickeln - und umsetzen.

WHY / WARUM?

WIR STELLEN DEN STATUS QUO IN FRAGE, UM MENSCHEN WEITER ZU EMPOWERN.
HOW / WIE?

WIR BRINGEN DAS SCHOPFERISCHE POTENZIAL ALLER MENSCHEN IN FLOW.
WHAT / WAS?

WIR MACHEN ZUFALLIG GROSSARTIGE BILDUNG.

FROLLEINFLOW



