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“Talent gewinnt Spiele, aber Teamwork 
und Intelligenz gewinnt Turniere. 

-Michael Jordan
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Die Macht der Crowd
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Die Encyclopaedia Britannica
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Im Jahr 1990 verkaufte die 
Encyclopaedia Britannica 
117.000 Buchsets und erzielte 
650 Millionen Dollar Umsatz. 
Bis 1996 war diese Zahl auf 
weniger als 3.000 gesunken.
—
Ein Twitter-Thread von 
@gonsanchezs

https://twitter.com/gonsanchezs
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Die erste Encyclopaedia Britannica 
wurde vor 250 Jahren veröffentlicht, 
aber das Unternehmen erkannte in den 
1980er Jahren die Gelegenheit, sich auf 
den Markt der "Haushalte" zu stürzen.

Sie bauten einen Haus-zu-Haus- 
Vertrieb auf und fanden sofort 
Anklang. Bis 1990 hatten sie 7.500 
Verkäufer und erzielten einen Umsatz 
von 600 Millionen Dollar.
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Das Wertversprechen für Britannica 
war ein zweifaches:

① die Schuldgefühle der Eltern in 
Bezug auf die Bildung ihrer Kinder zu 
lindern 

② zu signalisieren: "Ich kümmere 
mich um meine Kinder und habe 
genug Geld, um 2.000 Dollar für eine 
Reihe von Büchern auszugeben".

Die Haus-Verkaufserfahrung 
maximierte beides.

Encyclopedia Werbung von 1988

http://www.youtube.com/watch?v=lMpgcz6s-eI
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Aber während die Führungskräfte 
von Britannica nach einem Auto 
suchten, das sagte: "Ich bin ein 
Intellektueller mit Geld", braute sich 
in Seattle etwas zusammen: 

Bill Gates wollte eine Enzyklopädie. 

Microsoft versuchte, Britannica zu 
lizenzieren, aber die 
Geschäftsführung lehnte ab. Sie 
waren zuversichtlich, dass sie den 
Markt beherrschen würden.
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Schließlich fand Microsoft in Funk & 
Wagnalls einen Lizenzgeber und 
brachte Encarta 1993 als 
CD-ROM-Enzyklopädie für 395 
Dollar auf den Markt.
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Encarta und Britannica 
konkurrierten:

- Preis
- Zugänglichkeit
- Signalisierung
- Reputation des Inhalts
- Qualität des Inhalts
- Multimedialität
- Aktualisierungsgeschwindigkeit

Die Zugänglichkeit, der multimediale 
Inhalt und die Möglichkeit, Artikel zu 
verlinken, zogen einige Kunden an, 
aber die Resonanz war mäßig.
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Das war nicht genug. Dann senkte 
Microsoft den Preis und die Hölle 
brach los.

Die 99 Dollar teure Encarta war ein 
durchschlagender Erfolg: 

In kürzester Zeit wurden 350.000 
Exemplare verkauft, was sie bis Ende 
1993 zur meistverkauften 
CD-ROM-Enzyklopädie machte. 

Im darauf folgenden Jahr überschritt 
der Absatz die Millionengrenze.
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Britannica erkannte die Bedrohung, 
aber es war zu wenig und zu spät. 

Sie entwickelten eine 
800-Dollar-CD-ROM, die jedoch nur 
Text enthielt, da der Inhalt der 
Britannica zu umfangreich war, um 
auf eine einzige CD zu passen.

In der Zwischenzeit lieferte Microsoft 
Encarta zusammen mit Computern 
aus und positionierte sie als "Arbeits- 
und Lernwerkzeug".
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Der Absatz der Britannica begann zu 
sinken:

110.000 im Jahr 1990

        ↓↓↓

51.000 im Jahr 1994

        ↓↓↓

3.000 im Jahr 1996

1996 kontrollierte Encarta 44 % des 
Marktes, und Britannica wurde unter 
finanziellem Druck für 135 Millionen 
Dollar verkauft, einem Bruchteil 
seines Buchwerts.
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Aber die Geschichte hat noch mehr zu 
bieten.

Im Jahr 2001 wurde Wikipedia ins Leben 
gerufen. Nach einer Erwähnung auf 
Slashdot im Juli begann sich das 
Schwungrad zu drehen.

  Mehr Artikel

Mehr Autoren           Mehr Backlinks

       

  Mehr Suchverkehr
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Vom Gelächter über den Versuch, eine 
"Open-Source-Enzyklopädie" zu erstellen, 
bis hin zum irrsinnigen Wachstum:

Februar 2001: 1.000 Artikel.

September 2001: 10.000 Artikel. 

Dezember 2001: 20.000 Artikel.

August 2002: 40.000 Artikel.
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Dank der Macht des Internets 
konkurrierte Wikipedia mit Encarta in ganz 
anderen Dimensionen:

● Zugänglichkeit → Überall
● Preis → Kostenlos
● Geschwindigkeit der Aktualisierungen 

→ Unmittelbar

Niedliche Zeichnungen und Ansehen 
waren irrelevant.
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Microsoft erkannte das und senkte den 
Preis auf 22,95 $, aber das half nicht viel. 

Wikipedia griff Encarta aus einem Winkel 
an, den Microsoft nicht verteidigen konnte. 

Im Jahr 2009 beschloss Microsoft, die 
Encarta-Abteilung zu schließen.
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Diese Geschichte ist eine Lektion 
über die Disruption etablierter 
Unternehmen und die Macht des 
Internets, aber hier ist mein Favorit: 

Die Schrumpfung eines Marktes 
durch die Umwälzung von 
Preismodellen ist eine große 
Chance zur Wertschöpfung (wenn 
man es schafft).

1 Milliarde Dollar (Britannica) 
→ 100 Millionen Dollar (Encarta) 
→ 0 Dollar (Wikipedia)
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Aber wie ging es 
weiter bei der 
Encyclopedia 
Brittanica?
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● 1996 wurde der Haustürverkauf 
eingestellt.

● 2012 die gedruckte Fassung 
eingestellt.

● Folglich konzentrierte man sich voll auf 
die Online-Version der Enzyklopädie. 

● Das Abo kostet umgerechnet rund 8 Euro 
im Monat oder 70 Euro im Jahr.

● Im Jahr 2020 veröffentlichte die 
Encyclopædia Britannica, Inc. die 
Britannica All New Children's Encyclopedia: 
What We Know and What We Don't, eine 
Enzyklopädie, die sich vor allem an 
jüngere Leser richtet und die wichtigsten 
Themen behandelt. In Print.
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Das (digitale) Ehrenamt
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WAS IST DIGITALISIERUNG? 
WELCHE AUSWIRKUNGEN HAT SIE?

➔ Technologische Vernetzung

➔ Veränderte Kommunikation in einem neuen 
gesellschaftlichen Diskursraum

➔ Bereitstellung und Abruf von Informationen 
hat sich verändert

➔ Alltag und Konsum sind durch das Internet 
und soziale Medien geprägt

➔ Wirtschaft und (Zusammen-)Arbeit haben 
sich gewandelt
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WAS IST DIGITALISIERUNG? 
WELCHE AUSWIRKUNGEN HAT SIE?

➔ Technologische Vernetzung

➔ Veränderte Kommunikation in einem neuen 
gesellschaftlichen Diskursraum

➔ Bereitstellung und Abruf von Informationen 
hat sich verändert

➔ Alltag und Konsum sind durch das Internet 
und soziale Medien geprägt

➔ Wirtschaft und (Zusammen-)Arbeit haben 
sich gewandelt

>> Neue Werkzeuge, Medien und ein neuer Kulturraum.
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Neue Handlungsmöglichkeiten für 
Engagement und Zivilgesellschaft

➔ Veränderte Selbstorganisation und 
Binnenkommunikation

➔ Dezentrales Engagement nimmt zu

➔ Neue Außenkommunikation und 
Diskursteilnahme möglich

➔ Erweiterte Möglichkeiten des Agendasettings 
und der Kampagnenarbeit

➔ Neue Finanzierungs- und 
Unterstützungsmöglichkeiten

➔ Neue Formen politischer Teilhabe und 
Transparenz
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Neue Voraussetzungen für Engagement

➔ Zugang zu digitaler Infrastruktur und digitalen 
Anwendungen

➔ Digitale Kompetenzen

➔ Haltung (!)

➔ Ressourcen, Ausstattung und personelle 
Kontinuität
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Neue Voraussetzungen für Engagement

➔ Zugang zu digitaler Infrastruktur und digitalen 
Anwendungen

➔ Digitale Kompetenzen

➔ Haltung (!)

➔ Ressourcen, Ausstattung und personelle 
Kontinuität

„Es gibt keinen grundsätzlichen Unterschied zwischen 
digitalem und analogem Gemeinwohl. Es bleibt die 
Aufgabe, langfristige Entscheidungen zum Wohle aller 
zu treffen.“

-Henriette Litta, Geschäftsführerin der Open Knowledge 
Foundation
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Vorschläge der Studie

➔ Gemeinwohlkonvente auf regionaler Ebene 
abzuhalten, 

➔ Netzwerke zwischen verschiedenen 
Organisationen zu fördern, 

➔ Strukturförderung zu etablieren, 

➔ die juristischen Strukturen des Ehrenamts zu 
überdenken, 

➔ die Funktionen des Ehrenamts zu erweitern, 

➔ informell organisierte ehrenamtliche Tätigkeiten 
zu unterstützen.
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Bedeutet für die Führung 
u.a. von Spontanhelfenden
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Edge-Führung bei einer Großschadenlage empfohlen

= die weitestgehende Delegation der 
Entscheidungsbefugnis und Eigenständigkeit der 
agierenden Entitäten (BOS-Einheiten, Spontanhelfende, 
Unternehmen etc.) 
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Edge-Führung bei einer Großschadenlage empfohlen

= die weitestgehende Delegation der 
Entscheidungsbefugnis und Eigenständigkeit der 
agierenden Entitäten (BOS-Einheiten, Spontanhelfende, 
Unternehmen etc.) 

=> AGILES FÜHRUNGSSYSTEM
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“Als Regel ist festzuhalten, dass die Disposition [Befehl] 
alles das, aber auch nur das enthalten muss, was der 

Untergebene zur Erreichung eines bestimmten Zweckes 
nicht selbständig bestimmen kann.

-Helmuth von Moltke
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● Deutungshoheit 
erlangen

● »Virtual 
Operations 
Support Teams« 
(VOST) führen

● Vorbereitung der 
Spontanhelfenden 
und Unternehmen 
auf 
Krisensituationena
ls Teil der 
behördlichen 
Gefahrenabwehr 
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Neue Werkzeuge, neue 
Medien und ein neuer 
Kulturraum.

● Deutungshoheit 
erlangen

● »Virtual 
Operations 
Support Teams« 
(VOST) führen

● Vorbereitung der 
Spontanhelfenden 
und Unternehmen 
auf 
Krisensituationena
ls Teil der 
behördlichen 
Gefahrenabwehr 
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www.dlrg.de/bistdudabei

http://www.dlrg.de/bistdudabei
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https://newsletter.dlrg.de/2022/ausgabe-09/2022/moderatorenhandbuch-und-leitfaden-social-media/

https://www.dlrg.de/fileadmin/user_upload/DLRG.de/Ak
-Layout2013/Verbandskommunikation/CD_CI/richtlinien
_der_DLRG_fuer_die_Sozialen_Medien.pdf

https://newsletter.dlrg.de/2022/ausgabe-09/2022/moderatorenhandbuch-und-leitfaden-social-media/
https://www.dlrg.de/fileadmin/user_upload/DLRG.de/Ak-Layout2013/Verbandskommunikation/CD_CI/richtlinien_der_DLRG_fuer_die_Sozialen_Medien.pdf
https://www.dlrg.de/fileadmin/user_upload/DLRG.de/Ak-Layout2013/Verbandskommunikation/CD_CI/richtlinien_der_DLRG_fuer_die_Sozialen_Medien.pdf
https://www.dlrg.de/fileadmin/user_upload/DLRG.de/Ak-Layout2013/Verbandskommunikation/CD_CI/richtlinien_der_DLRG_fuer_die_Sozialen_Medien.pdf
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Die Netzwerkgesellschaft
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http://www.youtube.com/watch?v=_ab6L50HlcI


FROLLEINFLOWFROLLEINFLOW



FROLLEINFLOWFROLLEINFLOW



FROLLEINFLOWFROLLEINFLOW



FROLLEINFLOWFROLLEINFLOW

Neue Werkzeuge

Neue Medien

Neuer Kulturraum
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4-Tage-Woche
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Auf dem Weg …
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Bis 2030: 80% aller EU-BürgerInnen sollen 
über grundlegende Digitalkompetenz verfügen
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Digitale Kompetenz der Menschen zwischen 16 - 74 Jahren 

Grundlegende digitale Fähigkeiten in Europa (Eurostats 2021)
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Grundlegende digitale Fähigkeiten in Europa (Eurostats 2021)
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Digitale Kompetenz der Menschen zwischen 16 - 74 Jahren 

Grundlegende digitale Fähigkeiten in Europa (Eurostats 2021)
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D21-Digital-Index 2022/2023
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D21-Digital-Index 2022/2023
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https://sl-organisationsentwicklung.de/ich-entwicklung/
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https://sl-organisationsentwicklung.de/ich-entwicklung/
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https://die-werteentwicklung.de/blog/artikel/persoenliche-reife-als-entscheidende-staerke-fu
er-fuehrungskraefte/
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https://die-werteentwicklung.de/blog/artikel/persoenliche-reife-als-entscheidende-staerke-fuer-fuehrungskraefte/
https://die-werteentwicklung.de/blog/artikel/persoenliche-reife-als-entscheidende-staerke-fuer-fuehrungskraefte/
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Jetzt einfach nur eine 
Weiterbildung buchen?
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Das alte Bildungssystem ist kaum in der Lage, 
mit den Anforderungen der Digitalisierung 

Schritt zu halten.

Das hat Gründe. 
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KOMPETENZ

INDIVIDUELLE 
EBENE
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INFRASTRUKTURELLE EBENE

KULTURELLE EBENE

KOMPETENZ

INDIVIDUELLE 
EBENE
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INFRASTRUKTURELLE EBENE

KULTURELLE EBENE

KOMPETENZ

INDIVIDUELLE 
EBENE
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“Neues” Bildungsverständnis erforderlich
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CONFERENCES
CLASSROOMS

E-LEARNING

Sharing is caring
World Wide Web

Learning by doing
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Berufliche Entwicklung Flow (Csikszentmihalyi, 1990)
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Agilität leben?
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WAS IST AGILITÄT?
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“Agilität ist die Gewandtheit, Wendigkeit oder Beweglichkeit von 
Organisationen und Personen bzw. in Strukturen und Prozessen. Man 

reagiert flexibel auf unvorhergesehene Ereignisse und neue 
Anforderungen. Man ist, etwa in Bezug auf Veränderungen, nicht nur 

reaktiv, sondern auch proaktiv. 
-Gabler Wirtschaftslexikon
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Persönliche Entwicklung

Organisationsentwicklung
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FROLLEINFLOWFROLLEINFLOWNeues lernen können mit dem Growth Mindset

POSITIVE PSYCHOLOGIE

Developing a Growth Mindset with Carol Dweck How you can be good at math, and other 
surprising facts about learning | Jo Boaler

http://www.youtube.com/watch?v=hiiEeMN7vbQ
http://www.youtube.com/watch?v=3icoSeGqQtY
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KREATIVER 
ABRIEB

KREATIVE
AGILITÄT

KREATIVE
LÖSUNG

Linda Hill: How to manage for collective creativity

http://www.youtube.com/watch?v=DjcZrtcBZi4
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KREATIVER 
ABRIEB

KREATIVE
AGILITÄT

KREATIVE
LÖSUNG

Linda Hill: How to manage for collective creativity

Ideen-
Marktplatz 

für 
alternative 

Ideen

Testen mit 
Experimenten 
und weitere 

Anpassungen
entwickeln

Innovative 
Kombinationen 
für gebrauchs-

tauglichen 
Einsatz

http://www.youtube.com/watch?v=DjcZrtcBZi4
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Edge-Führung bei einer Großschadenlage empfohlen

= die weitestgehende Delegation der 
Entscheidungsbefugnis und Eigenständigkeit der 
agierenden Entitäten (BOS-Einheiten, Spontanhelfende, 
Unternehmen etc.) 

=> AGILES FÜHRUNGSSYSTEM
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ES GIBT VIEL ZU TUN!
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KONTAKT

Dr. Anja C. Wagner
Mail: acw@frolleinflow.com

FROLLEINFLOW GbR
Web: https://frolleinflow.com

@acwagner
@frolleinflow

MEIN NEWSLETTER: The NeWoS

http://frolleinflow.com/newsletter

@acwBerlin

mailto:acw@frolleinflow.com
https://frolleinflow.com
http://frolleinflow.com/newsletter
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WER WIR SIND?!
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FROLLEINFLOW  ist darauf spezialisiert, zukunftsorientierten Personen, Institutionen, 
Unternehmen und Regionen zu helfen, eine Strategie für den digitalen Wandel zu 
entwickeln - und umsetzen. 

WHY / WARUM?

WIR STELLEN DEN STATUS QUO IN FRAGE, UM MENSCHEN WEITER ZU EMPOWERN.

HOW / WIE?

WIR BRINGEN DAS SCHÖPFERISCHE POTENZIAL ALLER MENSCHEN IN FLOW.

WHAT / WAS?

WIR MACHEN ZUFÄLLIG GROSSARTIGE BILDUNG.


